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INTRODUCCION A LA GUIA

El presente documento proporciona una guia para los implementadores del Estandar Internacional AWS para la
Gestion Sostenible del Agua (Estandar AWS) V2.0. Este documento (Guia) esta organizado alrededor de cada
uno de los cinco pasos en el Estandar AWS. Se proporciona la Guia General para cada paso con informacion
adicional, ejemplos y referencias para los criterios especificos y los indicadores que se proporcionan, segun sea
necesario. También se incluye la guia adicional sobre temas especificos.

Los miembros del Comité Técnico de la AWS elaboraron la Guia basandose en la nueva version del Estandar
(version 2.0), en la participacion de los miembros y de las partes interesadas, asi como en el material de la guia
de la version 1.0 que sigue vigente. A diferencia de la version 1.0, la guia de la versiéon 2.0 es un documento
separado que se sometera a actualizaciones y revisiones continuas, segun sea necesario, basandose en las
lecciones aprendidas y en las experiencias adquiridas durante el uso de la version 2.0. Para méas informacion
sobre el proceso que se usa para desarrollar el Estandar AWS, visitar la pagina web de la AWS: www.a4ws.org.

La Guia consta de dos objetivos principales:

(1) Ayudar a que el implementador comprenda mejor cémo implementar el Estdndar AWS.
(2) Ayudar a que los auditores garanticen consistencia y rigor en la interpretacion y aplicacion del Estandar
AWS, manteniendo asi la coherencia entre los sitios, junto con el sistema de aseguramiento de la AWS.

La Guia no es un libro de texto o0 manual basico sobre temas o disciplinas especificos. El implementador no debe
depender de esta Guia para aprender o dominar los principios o temas especificos, ya que no proporciona ese
nivel de detalle. El usuario puede obtener experiencia adicional sobre temas especificos a través de otros expertos
o documentos de referencia.

Dos notas importantes:

(A) La Guia esta disefiada para complementar al Estandar y no esta concebida como un documento
independiente. La AWS reconoce que este documento actual esta limitado en el tiempo y no es amplio.
Por lo tanto, de la misma manera que el Estandar AWS, la Guia se sometera a revisiones y actualizaciones
periddicas para reflejar la experiencia y las mejores practicas vigentes.

(B) Se prevé que, con el tiempo, la Guia se ampliard para incluir tanto suplementos regionales como
sectoriales. En esta version se incluye la guia teméatica como secciones especificas al final. Hasta
entonces, la AWS buscara generar y poner a disposicion suplementos regionales y sectoriales
especificos. Para més informacion sobre si existe dicho suplemento regional o sectorial para su region o
sector, visitar la pagina web de la AWS: www.a4ws.org.
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GUIA GENERAL

Los miembros de la AWS se unen para apoyar la intencion de la organizacion en el desarrollo del Estandar AWS:
proporcionar un marco comun, creible y aplicable globalmente para que los principales usuarios del agua
comprendan su propio uso del agua y sus impactos y, trabajen de manera colaborativa y transparente con otros
para la gestion sostenible del agua dentro de la amplitud de la cuenca.

El Estandar tiene cinco resultados. La intencion de estos resultados es servir de “pilares” fundamentales de la
gestion sostenible del agua o para los temas que se ven reflejados en todos los esfuerzos de gestion sostenible
del agua. Representan aspectos fundamentales del agua:

e como los seres humanos se responsabilizan y custodian el agua (gobernanza)

e las cantidades y la distribucion temporal del agua (balance hidrico)

e las propiedades del agua (calidad del agua)

e los aspectos espaciales de las areas que pueden o0 no contener agua en un momento determinado, pero que
son cruciales para mantener los beneficios del agua que se derivan a la actividad humana, incluyendo los
servicios ecosistémicos de las Areas Importantes Relacionadas con el Agua (IWRA), y

e el suministro de agua segura, saneamiento e higiene para todos.

Una Teoria de Cambio (TdC) articula el impacto o cambio que una organizacion espera lograr en el mundo y cémo
su trabajo genera ese cambio. Se ha actualizado la TdC para que se adapte a la version 2.0 y tenga una vision
mas amplia que incluya el Estandar AWS, el Sistema del Estandar AWS y la Organizacion de la AWS. Por lo tanto,
el Estandar AWS debe entenderse como una parte de un conjunto de estrategias y actividades que usa la AWS y
sus partes interesadas para generar un cambio positivo.

La TdC sostiene que si una serie de aportes se combina con un conjunto de buenas practicas (o acciones) para
gestion sostenible del agua, entonces los resultados mejorados en la gobernanza del agua, el balance hidrico, la
calidad del agua, las Areas Importantes Relacionadas con el Agua y el Agua, Saneamiento e Higiene (WASH)
proporcionaran beneficios (o impactos) sociales, ambientales y econémicos a las diferentes partes interesadas.
Este modelo de cambio respalda la l6gica del Estandar AWS y el sistema de monitoreo de impactos.

Si bien el Estandar esta organizado en cinco pasos, es importante sefialar que un sitio no necesita seguir el orden
establecido en el Estandar. De hecho, el Estandar pretende ser iterativo y no lineal, lo que significa que un sitio
puede necesitar saltar entre los pasos y se espera que con el tiempo repita muchos (si no la mayoria) de ellos. La
certificacion se determina de conformidad con los criterios e indicadores, no por el proceso que se sigue. En otras
palabras, un sitio puede implementar cualquier criterio determinado dentro de un paso y después saltar a otro
criterio (y paso), si asi lo desea.

Varias areas del Estandar exigen conocimiento que puede ser superior al de un sitio determinado. En estos casos,
se anima a que los sitios hablen con la AWS para que les sugieran socios y expertos en agua que puedan ayudar
con el trabajo técnico especifico, si es necesario. En todos los casos, la AWS tratara de conectar los sitios con los
proveedores de servicios y ayudar a identificar las oportunidades de colaboracion.

En lo posible, se estan proporcionado ejemplos de herramientas, iniciativas y otros recursos en la Guia. No se
pretende que sean exclusivos o exhaustivos, sino que ilustren los tipos de esfuerzos que estén en concordancia
con el criterio determinado. La AWS espera que estos ejemplos se desarrollen con el tiempo y se actualicen a
medida que surjan y evolucionen las iniciativas.

Nota para corporaciones con varios sitios 0 proveedores de servicios de agua: Dado que el Estandar se centra
en el sitio, la AWS anima a que las compafias o proveedores de servicios de agua con varios sitios realicen un
analisis de riesgos relativos a agua para todos sus sitios antes de seleccionar los sitios especificos en los cuales
implementar el Estandar. Esta "revision del portafolio" de riesgos relativos a agua permitird que un implementador
sea mucho mas estratégico en la aplicacion del Estandar. La AWS sugeriria explorar enfoques emergentes para
las evaluaciones de riesgos relativos a agua, pero no especifica ninguna herramienta como propia. Cuando varios
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sitios se localizan conjuntamente en una cuenca, la certificacion de grupo puede ser también una posibilidad.

En general, los criterios de nivel avanzado se excluyen mutuamente. Sin embargo, cualquier esfuerzo que se haga
para calificar varios criterios de nivel avanzado puede atribuirse a un solo criterio. En otras palabras, si se hubiera
realizado una accion y ésta cumpliera los requisitos de tres criterios de nivel avanzado diferentes, solo se
obtendrian los puntos de un criterio.

NOTA sobre la disponibilidad de los datos sobre agua y la certificaciéon: La AWS reconoce que hay muchas
partes del planeta donde los datos no estan disponibles facilmente. Por ello, si los datos no estan disponibles para
un determinado criterio en el Estandar, la evidencia que documenta el esfuerzo razonable emprendido por el sitio
para obtener los datos se puede usar como un proxy. Por Uultimo, la aceptacion de estos datos de indicadores
alternativos queda a discrecion del auditor.

El Estandar fue disefiado en torno al concepto de sistema de gestion de Planificar-Hacer-Verificar-Actuar. Por lo
tanto, los cinco pasos reflejan estos conceptos. En segundo lugar, el Estandar se construye sobre la base de la
mejora continua, por ello se espera que el sistema de gestion sostenible del agua y las acciones del usuario
conduzcan a la mejora, pero también que se verifique constantemente para asegurar que los problemas sean
corregidos y los aspectos evolucionen para construir sobre la base del trabajo realizado hasta la fecha. Por ultimo,
el estandar tiene ambos requisitos del proceso - definiendo cémo la organizacion hace las cosas y los requisitos
de desempefio - que exigen especificamente mejoras en los impactos a partir de estas acciones.
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A/V/\ ALLIANCE FOR
(6.6.) WATER STEWARDSHIP
PASO 1: RECOPILARY COMPRENDER

Recoleccién de datos. La organizacion no esta obligada a recolectar fisicamente todos los datos por su cuenta,
sino que también puede usar los datos e informacion existentes de otras fuentes y estudios. Generalmente, la
organizacion esta mejor capacitada para recolectar datos de su propio sitio, pero para la cuenca circundante,
muchas veces hay otras fuentes disponibles. Debido a que la recoleccion de datos puede ser costosa o no ser
logisticamente practica, la AWS reconoce que los costos deben ser realistas, pero la organizacion debe mostrar
que ha hecho esfuerzos razonables para obtener suficientes datos para una evaluacion confiable de la gestion
sostenible del agua.

Disponibilidad de datos y fuentes. La disponibilidad de datos e informacion de acceso publico sobre agua varia
enormemente en todo el mundo. En los paises desarrollados, es normalmente amplia. Por ejemplo, la mayoria de
los paises de Europa cuentan con mapas geoldgicos detallados y bases de datos financiadas con fondos publicos
con informacion detallada (geograficamente y en el tiempo) de temas como la geologia, las masas de agua
superficial, los acuiferos, la calidad del agua, los flujos y su variabilidad, el clima, las extracciones de agua y la
disponibilidad de recursos hidricos. Esta informacion puede presentarse en forma de informes, mapas o bases de
datos, en linea o sin conexion. Ademas, hay muchos miles de estudios académicos disponibles sobre los recursos
hidricos, en su mayoria disponibles en linea y de forma gratuita o a un precio razonable.

Por el contrario, en los paises subdesarrollados puede haber relativamente poca informacion, especialmente en
las areas mas remotas y menos densamente pobladas. Sin embargo, un experto puede aprender mucho
estudiando los mapas, la geologia, la fotografia por satélite, una visita de campo y recolectando directamente los
datos (por ejemplo, muestras de agua para su analisis). Cuando no se pueda identificar los datos relevantes, la
organizacion debe mostrar que ha hecho un esfuerzo razonable y proporcionado para hacerlo.

Valor de los expertos. Los expertos con experiencia local tendran conocimientos valiosos y también sabran donde
0 a quién dirigirse para obtener informacion y datos adicionales. Los expertos en agua tendran experiencia en la
evaluacion "sobre el terreno" para comprender la cuenca, 10s problemas locales de agua, los impactos del uso de
la tierra y las Areas Importantes Relacionadas con el Agua.

Donde empezar. La organizacion debe consultar primero los estudios o la informacion que ya tiene de las
actividades relacionadas con el suministro de agua, las aguas residuales, el cumplimiento ambiental y el reporte
de sostenibilidad. Generalmente, un sitio con sus propias fuentes de agua subterranea (pozos de sondeo) ya
tendra estudios y datos relacionados con sus fuentes de agua y su cuenca.

Escalas de tiempo para la medicidn de datos. La informacion sobre el uso del agua debe ser considerada en una
serie de diferentes escalas de tiempo. Una escala de tiempo anual es relevante para un balance hidrico bruto del
sitio y la cuenca. Las escalas de tiempo més largas son relevantes para entender las tendencias a largo plazo,
como los cambios graduales en la calidad y disponibilidad del agua. Los periodos de semanas 0 meses son
relevantes para la variabilidad estacional. Por ejemplo, una cuenca puede ser naturalmente abundante en agua
durante una parte del afo, pero escasa en otras épocas debido a la estacionalidad de las precipitaciones o al
deshielo. Para los puntos de extraccion de agua, es mas habitual medir los volimenes del flujo en escalas de
tiempo mucho mas cortas, como metros cubicos por dia (m3/d), o litros por segundo (L/s).
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1.1.1 Determinar el alcance fisico es fundamental para el proceso de gestion sostenible del agua. Define donde
recolectar los datos, donde evaluar los riesgos y el ambito geogréafico para la participacion de las partes
interesadas. El alcance fisico es un concepto diferente al de la cuenca, pero coinciden. La definicion del glosario
es:

Alcance fisico: E/ drea de terreno relevante para las acciones y el compromiso de la gestion sostenible del
agua del sitio. Debe incluir la(s) cuenca(s) relevante(s), pero puede extenderse a los limites politicos o
administrativos relevantes. Normalmente se centra en el sitio, pero puede incluir areas separadas si el origen
del suministro de agua es se encuentra mas distante.

Una cuenca (de agua superficial o subterranea) esta definida por la geografia, la hidrologia y la geologia. Sin
embargo, un sitio muchas veces necesita ser mas flexible en la definicion del area (o alcance) al que debe aplicar
los principios de gestion sostenible del agua. Ejemplos de dénde el alcance fisico apropiado puede diferir de la
cuenca son:

e Un sitio depende totalmente de los servicios municipales de agua y aguas residuales, por lo que las
fuentes de agua y el destino de las aguas residuales se encuentran en cuencas que estan apartadas
del sitio. El sitio todavia necesita determinar un area local a su alrededor para el compromiso y para
las acciones.

e La cuenca es desproporcionadamente grande en comparacion con el tamafio del sitio y sus
actividades comunes y en realidad, el sitio solo interactia con una parte. En este caso, el alcance
fisico puede ser mas pequeno que toda la cuenca.

e Lacuenca es pequena, pero el sitio tiene un tamafo y un perfil publico que justifica la ampliacion de
su alcance de gestion sostenible del agua a un limite politico mas amplio. En tal caso, es importante
ser consciente de que para las partes interesadas los limites de la cuenca real del sitio pueden tener
una relevancia limitada.

Los limites del sitio son los limites del terreno que la organizacion posee o arrienda, que pueden o no ser
colindantes.

Normalmente, las fuentes de agua que posee o gestiona la organizacién (fuentes privadas de agua) son tomas
de agua superficial o pozos para agua subterranea. Las fuentes de agua individuales son potencialmente el
aspecto mas vulnerable de la seguridad del suministro de agua de un sitio. Cada fuente de agua debe conocerse
en materia de su ubicacion, disefio, antigledad, condicién y riesgos.

* En el caso de las aguas superficiales, la fuente es normalmente una estructura de “toma de agua”
instalada en la masa de agua, con bombas vy filtros (para evitar la absorcién de desechos, peces,
vegetacion, etc.). Entre los tipos de riesgos que se evaluaran y mitigaran se encuentran: las condiciones
de bajo caudal o bajo nivel de agua; la congelacion; la turbidez; la vulnerabilidad a la contaminacion por
derrames en la masa de agua y la presencia de actividades contaminantes aguas arriba en un rio. Las
fuentes de aguas superficiales son particularmente vulnerables a la contaminacion que puede
desplazarse muy rapidamente en aguas abiertas, especialmente en los rios caudalosos. En comparacion
con las fuentes de agua subterranea, la condicion de una fuente de agua superficial es relativamente facil
de very evaluar.

* Enelcaso de las aguas subterraneas, la fuente es normalmente un pozo (también llamado pozo de agua
0 pozo tubular). Muchos de los pozos que se usan hoy en dia tienen décadas de antigiiedad. Si no reciben
mantenimiento adecuadamente, su rendimiento empeorara por la corrosion, la obstruccion y el posible
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colapso. Incluso cuando se reciben un buen mantenimiento, es posible que con el tiempo necesiten ser
reemplazados. Entre los riesgos adicionales que se evaluaran y mitigaran se encuentran: la
contaminacion del acuifero; la contaminacion por derrames en la superficie (por ejemplo, por aguas de
inundacion) y la caida de los niveles de agua debido a la extraccion por parte de otros o de la sequia. En
el caso de los pozos, el sitio debe contar con la documentacién que incluya: el disefio del pozo, las
medidas de proteccion, el programa de monitoreo y de mantenimiento. Consultar la guia adicional sobre
aguas subterraneas (pendiente).

En el caso de los proveedores de servicios de agua, identificar quiénes son y los principales cuerpos de agua de
los que extraen agua (por ejemplo, un rio o acuifero identificado). No se requiere la identificacion de puntos
individuales de extraccion. Algunos proveedores pueden ser reacios a compartir informacion basandose en la
seguridad y la confidencialidad. En este caso, la organizacién debe mostrar que ha solicitado informacion y
explicar por qué no pudo recibirla.

Los puntos de vertido son aquellos en los que la organizacion vierte agua o aguas residuales (tratadas o no
tratadas) directamente al medio ambiente. Los puntos de vertido se deben identificar y mapear. En el caso de los
proveedores de servicios de aguas residuales, identificar quiénes son, el destino final de sus vertidos (por ejemplo,
un cuerpo de agua receptor) y el nivel de tratamiento (ninguno, primario, secundario o terciario).

La cuenca relevante para el agua y las aguas residuales del sitio puede ser superficial, subterranea o una
combinacion de ambas. Consultar la seccion "Cuencas" para mas informacion sobre cémo se definen y mapean
las cuencas. El mapeo de una cuenca puede exigir conocimiento especializado, especialmente en el caso de las
aguas subterraneas.

Parte interesada: Cualquier organizacion, grupo o individuo que tenga algun interés o "participacion” en la
realizacion de las actividades de la organizacion, y que le pueda afectar o verse afectada por ellas. Las cuatro
categorias principales de las partes interesadas son: (1) Aquellas que tienen un impacto en la organizacion; (2)
Aquellas en los que la organizacion tiene (o0 se percibe que tiene) un impacto; (3) Aquellas que tienen un interés
comun; (4) Neutrales, aquellas sin un vinculo especifico, pero a las que es relevante informar.

Lo mas importante para la gestion sostenible del agua son las partes interesadas asociadas con el uso y la
dependencia del agua, pero el compromiso no debe limitarse a ellos. La seccion de esta Guia sobre partes
interesadas proporciona una guia mas detallada sobre como identificar, comprender, clasificar y comunicarse con
las partes interesadas.

Las figuras 1y 2 proporcionan una imagen diagramatica de como se relacionan el poder, el interés, la influencia
y el compromiso de las partes interesadas. Estos diagramas sirven para caracterizar a las partes interesadas
identificadas en este criterio.

1.2.1 Un enfoque recomendado es empezar un ejercicio de mapeo de las partes interesadas, crear y mantener
una tabla o base de datos que enumere cada una de ellas, como estan vinculadas a la organizacién, cualquier
preocupacion o desafio relacionado con el agua a los que se enfrentan y un resumen de las comunicaciones con
ellas. Prestar especial atencion a los grupos tradicionalmente desfavorecidos y potencialmente minoritarios, como
las comunidades indigenas, las mujeres, los nifios y las personas de la tercera edad. El mapeo de las partes
interesadas también debe mostrar cualquier vinculo entre ellas.
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BAJO ALTO

Interés del Stakeholder

Figura 1: Matriz de poder, interés y compromiso de las partes interesadas

Los desafios relacionados con el agua que afectan a las partes interesadas pueden ser los relacionados con las
actividades del sitio (como el uso del agua y la gestion de las aguas residuales), o con las influencias mas
generales a nivel de cuenca, como la escasez de agua, la contaminacion, el riesgo de inundaciones, la
infraestructura o la regulacion. El sitio debe identificar los desafios relacionados con el agua de las partes
interesadas como parte del proceso de participacion de las mismas. El tipo de desafios puede variar
enormemente, dependiendo de la geografia (remota), el clima y la naturaleza y las actividades de la parte
interesada. Entre algunos ejemplos se encuentran:

e No pueden obtener suficiente agua para sus necesidades debido a las limitaciones fisicas o
reglamentarias (relevantes para el resultado de WASH)

Preocupaciones sobre la calidad del agua

Precios de agua y/o aguas residuales

Sobreexplotacion de los recursos hidricos

Acceso limitado o sin acceso a las tierras tradicionales

Aumento del riesgo de sequia y escasez de agua, incluyendo el cambio climatico

Preocupaciones sobre la calidad del agua en areas populares de pesca (ya sea para comida o deporte)
Preocupaciones sobre la calidad de las aguas de bafio (en cuerpos de agua natural al aire libre)

Riesgo de inundacion

Impacto de desarrollos en lugares significativos de agua

La escala de los desafios en agua en una cuenca puede variar de minima a altamente significativa, dependiendo
de las circunstancias locales. En un pais desarrollado con suministro universal de agua potable y saneamiento,
los desafios pueden ser muy limitados. En un pais con bajas tasas de suministro de agua y saneamiento y/o que
es propenso a sequias regulares, los desafios pueden ser extendidos y significativos.

1.2.2 La organizacion debe emitir un juicio sobre su potencial para influenciar la gestion sostenible del agua en la
cuenca. Esto puede basarse parcialmente en los resultados del proceso de participacion de las partes
interesadas. Los factores que afectan a la influencia incluyen:
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El tamafio econdmico o fisico y el nimero de empleados en comparacién con otras organizaciones en la
cuenca. Una gran organizacion de alto perfil probablemente tendréd méas potencial para influir que una
pequefa y anénima.

La densidad de organizaciones similares dentro de la cuenca. Un empleador pequefo de entre muchos
puede tener relativamente poca influencia en comparacion con un empleador importante en la cuenca.

El potencial de influencia puede depender de la cultura politica del pais y de cuan abierta esté a las organizaciones
privadas que asumen un rol proactivo en el desarrollo de politicas, la gobernanza del agua o las acciones fuera
de sus propios limites. Para cada parte interesada, el sitio tendra un potencial diferente para influir en ellas,
dependiendo de sus roles, intereses y relaciones. Los métodos de influencia incluyen:

Influencia / Poder del Stakeholder en el Sitio

Asociarse con: Trabajar juntos como socios en igualdad de condiciones para afrontar un desafio comun
en materia de agua.

Involucrar: Cuando el sitio toma la iniciativa e involucra a otras organizaciones o grupos con un interés
comun.

Consultar: Reunirse activamente o discutir las acciones propuestas.

Informar: Dejar que las partes interesadas tengan conocimiento de lo que esta haciendo, permitiéndoles
responder en caso tengan preguntas o preocupaciones. Por ejemplo, la comunicacién puede hacerse
mediante cartas, correos electronicos, carteles, panfletos en el buzén o anuncios en los periédicos.
Corresponder: Explorar si hay alguna accion que pueda realizar en correspondencia.

ALTO -
CREAR CONCIENCIA N SADOR ELAVE
PARA GENERAR UN CAMBIO

Enfocarse en la creacién de valor oA dai i
compartido (o exposicion a riesgos Es ta_ ezca___agwer 05 ormg_gsy
alianzas para modificar

comunes en agua) y crear conciencia

/ comprension de beneficios . comnpor:m:rentos
(p- ej. Empresas pares, gobierno) {p- ej. Asociaciones de in .
proveedores de servicios)

COMPROMISO COLECTIVO
Considere comprometerlos y
agregarlos en grupos para
incrementar su nivel de influencia /
poder
(p. ej. Clientes, trabajadores)

MONITOREARLOS (JUGADORES
MENOS IMPORTANTES)
Monitoree pero no con esfuerzos
activos
{p. ej. Ciudadanos comtnes)

BAJO
BAJO ALTO

Nivel de Influencia del Sitio en el Stakeholder

Figura 2:

Matriz de influencia y compromiso de las partes interesadas
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1.3.1 La organizacion debe ser consciente de las emergencias relacionadas con el agua y estar preparada para
reaccionar ante ellas. Este indicador exige que el sitio identifique cualquier plan de respuesta a emergencias
existente que tenga (si lo tiene) que aborde los riesgos y eventos relacionados con el agua. Puede ser parte de
un plan general de respuesta a incidentes o puede ser especificamente para eventos relacionados con el agua.

1.3.2 El balance hidrico es una ecuacion basada en una evaluacion de las entradas y salidas de agua, el
almacenamiento de agua en el sitio y las variaciones en el almacenamiento. El primer paso es identificar cada flujo
principal y componente de almacenamiento de agua en el sitio, y mapearlo. Las ubicaciones de los flujos
principales y el almacenamiento se deben mostrar en un mapa del sitio a escala. Para informacion numérica,
puede ser mas claro mostrarlos en un diagrama esquematico.

* Las entradas de agua habituales son los que provienen del suministro de agua entrante y de las
precipitaciones en el sitio (si se usan o almacenan). No es necesario incluir las precipitaciones que drenan
rapidamente fuera del sitio. En casos pocos comunes, el agua contenida en los materiales entrantes
(como frutas, verduras o lacteos) se extrae y usa como agua de proceso. En estos casos el agua se debe
incluir en el balance.

» Entre las salidas habituales se encuentran: aguas residuales, escorrentias (p. €j., de areas de drenaje o
instalaciones de lavado), fugas, evaporacion y agua contenida en el producto manufacturado (p. €j.,
bebidas).

* Entre los componentes habituales de almacenamiento de agua se encuentran: instalaciones de
almacenamiento de agua (depositos abiertos, tanques cerrados), tanques de agua para combatir
incendios y agua contenida en las tuberias (que a veces puede ser significativa).

1.3.3 La ecuacion del balance hidrico debe estar equilibrada y, por lo tanto, sirve para verificar que los volumenes
y flujos de agua se miden y contabilizan de manera fiable. Por ejemplo, si las salidas medidas son demasiado
pequefas en comparacion con las entradas, puede ser un indicador de fugas o evaporacion no contabilizada.
Dado que puede ser dificil medir con precision algunos flujos, un error de hasta 5% de diferencia entre las entradas
y las salidas es aceptable.

Ecuacién del balance hidrico:
(Salida de agua) = (Entrada de agua) + (Variacion en el volumen de almacenamiento)

Un balance hidrico basico se hace comunmente en una escala de tiempo de un afio. También puede ser apropiado
calcularlo por escalas de tiempo mas cortas: segun la estacion, mensuales, semanales o diarias. Una escala de
tiempo mensual puede ser apropiada cuando hay variaciones estacionales significativas en el uso o disponibilidad
del agua. Las escalas de tiempo semanales o diarias son apropiadas cuando hay una variabilidad a corto plazo
significativa en la forma en que se usa el agua operacionalmente.

Algunos flujos o volumenes de agua son faciles de medir, como con los medidores de flujo o los volumenes
conocidos de los tanques de agua. Otros tendrian que estimarse. Por ejemplo, las pérdidas de fuentes no
puntuales, como las fugas subterraneas (que pueden ser dificiles de medir), la evaporacion y la escorrentia
normalmente no pueden medirse directamente.

La variacién anual en las tasas de uso del agua hace referencia a la importancia de entender la variabilidad de la
demanda de agua durante todo el afno y cémo se correlaciona con la disponibilidad. El sitio necesita saber si la
disponibilidad de agua y la flexibilidad del sistema son suficientes para satisfacer las demandas maximas. Por
ejemplo, muchas veces las tasas de riego son mas altas en las épocas mas secas del afo. Algunas operaciones
de fabricacion tienen una fuerte variabilidad estacional. Por ejemplo, la produccion de bebidas muchas veces es
mayor en las épocas mas calidas del ano, cuando la demanda de los consumidores es mayor. Un sitio necesita
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saber si el sistema de suministro de agua, por ejemplo una red, un depdsito o un acuifero municipal puede
satisfacer sus mayores tasas de demanda sin impactos negativos en el medio ambiente natural o en otros usuarios
del agua. Cuando hay un impacto o un alto riesgo de impacto (desafio relacionado con el agua), entonces se
deben cuantificar las variaciones altas y bajas (la disponibilidad maxima o baja y la demanda maxima o baja).
Para ello, el sitio debe monitorear sus tasas de uso del agua durante todo el afio (en el mejor de los casos, durante
varios anos) e identificar y cuantificar sus tasas mas altas y méas bajas. También debe comprender cuéles son las
tasas de suministro disponibles durante el afo, las que pueden variar debido a los cambios estacionales o a la
demanda. Por ejemplo, generalmente la demanda de agua puede aumentar en el verano. La forma de hacerlo
depende del tipo de suministro de agua:

e En el caso de un suministro municipal, el proveedor puede recomendar con qué tasas de extraccion el
sitio puede extraer agua, que pueden ser constantes durante el afio o variables.

e En el caso de un suministro de agua privado, la tasa puede estar limitada por la capacidad fisica de la
fuente de agua o por las condiciones del permiso. El cuerpo de agua (agua superficial o acuifero) puede
tener menos disponibilidad en ciertas épocas del afio debido a los niveles o flujos de agua mas bajos, lo
que a su vez puede deberse a las condiciones climaticas estacionales o a un aumento de la demanda de
otros usuarios del agua.

Una condicién en la que la demanda maxima iguala o excede lo que esta disponible es un riesgo. La situacion
ideal es contar con un amortiguador entre la disponibilidad y la demanda maxima para reducir el riesgo de
limitacion en el suministro y otros impactos negativos.

1.3.4 La informacién sobre la calidad del agua es importante para entender los riesgos para y de la organizacion,
asi como también para mostrar silas aguas residuales de la organizacion tienen un impacto negativo. El sitio debe
mantener los registros (por ejemplo, un minimo recomendado de cinco afios) de la calidad de todos los suministros
de agua entrantes, de los efluentes salientes (después del tratamiento, cuando corresponda) y de los cuerpos de
agua que reciben el efluente.

Para sus propias fuentes de agua y vertidos de aguas residuales, generalmente la organizacion recogera sus
propias muestras regularmente para su analisis en el laboratorio. Generalmente, los proveedores de servicios
externos pueden proporcionar los datos sobre la calidad del agua. Si ya no estan disponibles publicamente, la
organizacion debe solicitarlos. Tener en cuenta que el proveedor puede asegurar que cualquier informacion que
no requiera divulgarse legalmente es confidencial.

Los datos sobre la calidad del agua y de las aguas residuales se deben usar para verificar el cumplimiento.

Cuando se identifica un desafio relacionado con la calidad del agua (p. €j., la calidad del agua excede o se acerca
a un limite de calidad normativa u otro limite de calidad aceptado), el sitio debe cuantificar como se compara la
calidad con los limites (para los parametros pertinentes) e identificar claramente los incumplimientos y las
tendencias de interés. Por ejemplo, un parametro de agua potable cumple con los estandares requeridos, pero
puede aumentar gradualmente con el tiempo, lo que indica futuros incumplimientos y riesgos.

1.3.5 La organizacion tiene la responsabilidad (generalmente legal, pero también ética) de evitar contaminar el
medio ambiente natural, incluyendo los cuerpos de agua. Se recomienda recurrir a un experto para identificar las
fuentes de contaminacion reales y potenciales, y los riesgos que presentan. En el contexto de la gestion sostenible
del agua, es especialmente importante identificar las fuentes de contaminacion que presentan un riesgo para los
cuerpos de agua y los puntos de extraccion de agua. Entre algunos ejemplos de fuentes de contaminacion se
encuentran:

e Fuentes puntuales: area de almacenamiento de productos quimicos, instalaciones de eliminacion de
residuos, fugas de aceite o productos quimicos, instalaciones de mantenimiento (donde se usan aceites
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y productos quimicos), transformadores eléctricos (una fuente potencial de aceites y PCBs), instalaciones
ganaderas (donde se pueden concentrar los residuos animales)

e Fuentes no puntuales: canales de drenaje del sitio, escorrentia por el uso de quimicos agricolas en la
tierra (p. €., fertilizantes, pesticidas) y escorrentia de aguas pluviales.

Entre los ejemplos de cuerpos de agua en riesgo se encuentran:

o Nivel freatico de acuiferos, sin cubierta protectora natural (p. €j., capa superficial de baja permeabilidad),
en el que puede penetrar rapidamente la contaminacion de la superficie

e Pozos para suministro de agua que extraen de acuiferos "en riesgo”

e Cuerpos de agua superficial que pueden recibir escorrentias del sitio, descarga de drenaje (de desagues,
etc.) o descargas de aguas residuales. Tener en cuenta que los eventos de tormentas e inundaciones
pueden transportar contaminacion mas lejos de lo normalmente previsto.

Se recomienda tabular y mapear las fuentes de contaminacion, su naturaleza y sus riesgos, junto con la
vulnerabilidad de los cuerpos de agua.

1.3.6 Las Areas Importantes Relacionadas con el Agua (IWRA) se definen en el Glosario y en una seccion tematica
especial. Se debe enumerar cada rasgo de las IWRA in situ, con una descripcidon de lo que es, su estado
(incluyendo el valor cultural indigena, si corresponde) y cualquier riesgo relacionado con el agua. Con relacion a
su estado, se debe informar si se encuentra en buenas, malas condiciones, en condiciones de deterioro o mejora.
Se sugiere un sistema de clasificacion mas especifico en el capitulo de la presente Guia que trata de las IWRA.
Se debe tener en cuenta los problemas especificos, como 'contaminado’ o 'secado'. Las fotografias de su
condicion original y actual y cualquier otro monitoreo de su condicion cambiante serian valiosas. Como estas
evaluaciones pueden ser subjetivas, el sitio debe considerar la posibilidad de consultar a los expertos o a las
partes interesadas apropiados, como ONGs locales de conservacion. Esto fortalecera la credibilidad de la
evaluacion y puede ser la Unica forma verdadera de entender por qué un area es importante.

1.3.7 Muchas veces los costos relacionados con el agua son mas elevados de lo que se percibe inicialmente;
incluyen algo mas que la adquisicion y el tratamiento del agua. Incluyen todos los costos relacionados con la
comprension y gestion sostenible del agua. El sitio debe estar informado del ambito, tanto para las inversiones a
corto como a largo plazo y poder demostrar que tiene el compromiso financiero y los recursos para respaldarlos.

El analisis de costos debe incluir, entre otros, temas como: pago a los expertos, tasas e impuestos, recoleccion
de datos, estudios técnicos, inversiones de capital y depreciaciones, acciones de mitigacion de riesgos,
actividades de participacion de las partes interesadas, comunicaciones externas y personal, ya sean acciones o
eventos "Unicos" o gastos operacionales, para el monitoreo, el mantenimiento y la gestion continuos de los
recursos hidricos.

En la mayoria de los casos, es menos probable que un sitio genere ingresos relacionados con el agua, pero debe
identificarlos cuando los haya. Los ejemplos incluyen el suministro directo de agua a los demas y el suministro de
aguas residuales tratadas para su reutilizacion, como el reabastecimiento o riego de acuiferos. La restauracion y
proteccion de las IWRA (como un humedal) puede aportar un valor cultural o recreativo.

Otros ejemplos de costos relacionados con el agua:
e Suministro de agua (ya sea para el suministro externo o para los costos operacionales internos)
Tratamiento de agua in situ
Energia: para transportar, tratar, calentar o enfriar el agua
Suministro y mantenimiento de la infraestructura relacionada con el agua
Tasas de suministro, permisos e impuestos
Acciones de mitigacion de riesgos
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e Participacion de las partes interesadas y actividades asociadas

Ejemplos de ingresos relacionados con el agua:
o \enta de agua del sitio, que podria ser un exceso del suministro de agua o de aguas residuales tratadas.

Ejemplos de la creacion del valor relacionado con el agua:
e Contribuciones a la restauracion y proteccion de un IWRA que pueden tener beneficios adicionales como
la recreacion, la cultura, la biodiversidad, etc.
e Suministro gratuito o subvencionado de agua o aguas residuales tratadas para otros usuarios. Por
ejemplo, las aguas residuales tratadas se pueden donar a los agricultores para el riego.
e lLas aguas residuales tratadas contribuyen a la recarga de los acuiferos locales.

1.3.8 Describir brevemente la naturaleza de las instalaciones de agua potable y saneamiento en el sitio. Explicar
hasta qué punto obedece las leyes locales y las directrices internacionales, como las de la OMS, teniendo en
cuenta el nimero de personas. Esto debe incluir todas las categorias de trabajadores in situ y los visitantes
esperados, teniendo en cuenta el género, la edad, la religion, la movilidad y cualquier grupo vulnerable. Cuando
la provision no obedece la ley o las directrices internacionales, se debe dar una explicacion del por qué y qué
esfuerzos se estan haciendo para corregir esto.

El "nivel de acceso" o la "adecuacion" apropiado dependeran de las condiciones del terreno, el clima, el contexto
local y las tradiciones culturales y de comportamiento. El suministro de WASH incluye, entre otros, puntos y
fuentes de agua, banos, instalaciones de lavado, areas higiénicas para el consumo de alimentos y bebidas y
eventualmente, duchas. Este indicador esta vinculado al indicador 3.6.1. Hay mucha informacion disponible de
diferentes fuentes sobre el tema de WASH, entre algunos enlaces se encuentran:

Estandares e indicadores de los servicios de agua, saneamiento e higiene (WASH) para refugiados del
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) (2019):

OMS: Preguntas e indicadores principales para el monitoreo de los servicios de agua, saneamiento e
higiene en los establecimientos de salud en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (2018):
https://www.who.int/water_sanitation_health/publications/core-questions-and-indicators-for-
monitoring-wash/en/

CEO Water Mandate: Guia para las empresas para el respeto de los derechos humanos de acceso al
agua y saneamiento (2015);
https://ceowatermandate.org/resources/guidance-for-companies-on-respecting-the-human-rights-to-

water-sanitation-2015/

El uso indirecto del agua es el agua que se usa dentro de la cadena de suministro de una organizacion. Es decir,
el agua que se usa en la creacion, procesamiento y transporte de los bienes y servicios que se suministran a la
organizacion. El Estandar reconoce que algunas fuentes de los bienes y servicios estan fuera del sitio pero dentro
de la cuenca del mismo. También reconoce que algunos de estos insumos primarios provienen de otras cuencas
qgue no son las del sitio, y que podrian estar a cierta distancia del sitio. Para tener en cuenta la mayor complejidad
al tratar esta diferencia, por ejemplo los grados de influencia, el control y nivel de comprension, los indicadores
de la cuenca del sitio son basicos, pero para otras cuencas de origen, figuran en los indicadores 1.4.1, 1.4.2 y
1.4.3 (Avanzados).

Hay dos razones principales para evaluar el uso indirecto del agua. En primer lugar, ayudara a que una
organizacion comprenda los riesgos asociados a su propio negocio o actividades. Por ejemplo, una sequia severa
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puede tener un impacto en la disponibilidad o en el costo de un ingrediente alimentario basico. En segundo lugar,
es una oportunidad para que la organizacion influya en el enfoque de la gestion sostenible del agua de sus
proveedores mas importantes.

Al principio, es importante recalcar que este criterio no implica el mapeo de toda la cadena de suministro. La AWS
reconoce que el mapeo de la propia cadena de suministro es un ejercicio complejo, costoso y arduo que, a pesar
de aportar conocimientos beneficiosos, se encuentra mas alla de la capacidad de muchos sitios. Ademas, la AWS
reconoce que para muchos sitios (especialmente para las pequefias y medianas empresas), su capacidad de
influir en los proveedores puede ser limitada.

Mas bien, por todo lo anterior, este criterio trata de empezar a comprender la importancia del uso indirecto del
agua por parte de los sitios y dar al sitio algun grado de comprension de su dependencia del agua (tanto en
cantidad como en calidad) de otros lugares. La expectativa es que una vez que un sitio haya empezado a
comprender la importancia de su dependencia del agua en su cadena de suministro, puede tomar medidas si es
necesario y/o aumentar constantemente este entendimiento con el tiempo.

A pesar de los desafios, el uso indirecto del agua es una parte muy importante de la gestion sostenible del agua.
Desarrollar una comprension sobre el uso indirecto del agua es algo que se reconoce cada vez mas como una
buena préactica, y se han realizado esfuerzos cada vez mayores para medir el uso del agua dentro de la cadena
de suministro. Los diferentes sitios tendran un mayor o menor grado de dependencia indirecta del agua para sus
operaciones y esto se debe considerar al momento de determinar el nivel de expectativa en torno a la mejora
continua.

Los sitios que dependen principalmente del consumo directo del agua para sus operaciones y cuyo enfoque es la
producciéon de insumos primarios (es decir, los sectores de recursos naturales que obtienen sus ingresos de la
extraccion de bienes ambientales - p. ej., la agricultura, la mineria, la silvicultura, el petréleo y el gas)
probablemente necesiten menos atencion y una comprension menos sofisticada de su uso indirecto del agua (ya
que es menos material o inmaterial para sus operaciones).

Los sitios que dependen principalmente de los productos de insumos para sus operaciones y que se enfocan en
la modificacion o mejora los bienes y servicios basados en los productos primarios (es decir, los sectores que
obtienen sus ingresos de la conversion de los insumos primarios en bienes y servicios de valor agregado - p. €j.,
manufactura, procesamiento, servicios) es probable que necesiten mas atencidon y una comprension mas
sofisticada de su uso indirecto del agua (ya que es mas o altamente material para sus operaciones). Los sitios
que tienen productos agricolas que se producen en otras partes de sus cadenas de suministro son particularmente
sensibles al uso indirecto del agua.

Como primer paso para comprender el uso indirecto del agua, este criterio exige que el sitio redina la informacion
sobre los insumos primarios y los origenes estimados, asi como también sobre el de uso de agua subcontratado.
Los insumos primarios son los principales commodities (bienes) y servicios (agua, etc.) que entran en los bienes
0 servicios creados por el sitio.

Los insumos primarios son los productos o servicios materialmente importantes que consume un sitio para generar
los productos o servicios que brinda como su funcién principal. Se puede pensar en ellos como los "ingredientes
principales" que necesita un sitio para operar (p. €]., aluminio, azucar (cafa), CO2, agua y naranjas, asi como
también un "servicio de limpieza" subcontratado para un sitio que produce una bebida de naranja enlatada con
burbujas). Nota: Los insumos primarios no incluyen infraestructura.

En general, los insumos primarios deben incluir cualquier bien o servicio adquirido externamente que represente
mas del 5% del peso total de los bienes generados, o el 5% de los costos de un sitio. Por ejemplo, es probable
que la madera, la energia y el agua sean algunos de los insumos primarios para una fabrica de pulpa y papel. Es
probable que los fertilizantes, las semillas y el agua sean los principales insumos para un horticultor.
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Nota: En el caso de que haya un insumo que no cumpla con este umbral genérico (p. €]., que sea solo 3% por el
costo) pero que sea significativo en su uso del agua (ya sea sobre la cantidad y/o calidad), estos se deben incluir
(si se conocen). Con el tiempo, un sitio debe trabajar para efectuar estas determinaciones y diferencias para
comprender plenamente la exposicion al riesgo por el uso indirecto del agua.

En los casos en que los productos provengan de los mercados de commaodities, esto se aceptara como punto
final que no necesita ser rastreado mas. En tales casos, se debe seguir usando las cifras globales del uso indirecto
del aguay, con el tiempo, se debe determinar y/o estimar el abastecimiento.

Cuando los productos son compuestos (p. €j., una placa de circuitos electrénicos con varios componentes de
plastico y metal) y es dificil o imposible determinar un célculo simple del uso indirecto del agua, se debera tener
en cuenta el origen para determinar si el producto se esta fabricando en una cuenca con estrés hidrico.

El término "origen" se usa en el criterio para proporcionar a los sitios la flexibilidad de identificar la mayor resolucion
de datos geograficos disponibles desde el pais hasta la cuenca. En el mejor de los casos, cuanta mas pequefa
sea el drea de origen identificado, mejor. Para cumplir con este criterio, el sitio debe:

e Proporcionar una lista de los insumos primarios (o de todos los insumos materiales) con su uso y origen anual
del agua asociado (pais/regién/cuenca, segun sea apropiado), asi como también el nivel de estrés hidrico
del origen.

e Proporcionar una lista de los servicios subcontratados que consumen agua o que afectan a la calidad del
agua:

(A) De ser posible, obtener el volumen de agua que usan los servicios subcontratados (Mm3 o m3 por
ano o incluso mas)

(B) Estimar el porcentaje del sitio en su negocio y extrapolar un valor

(C) Repetir (A) y (B) para la calidad del agua, centrdndose en los parametros de la calidad del agua
correspondientes.

Realizar un simple célculo del uso indirecto del agua:

e Recolectar una lista de los productos de insumos primarios (los "insumos primarios" se definieron
anteriormente en el Apéndice A: Glosario).

e Para cada commodity o insumo, enumerar su consumo anual total (en kg, t, L, ML o unidad, segun sea
apropiado) y su pais/region/cuenca de origen.

e Buscar el uso del agua a través de los calculos existentes. No se espera que el sitio genere nuevos
datos, sino que hagan uso de los datos existentes.

e Multiplicar las cantidades del consumo anual por los valores de la huella hidrica de la region del
commodity o fuente apropiado para obtener una estimacion de la huella total.

e Usar los datos facilmente disponibles (p. €j., la herramienta acueducto del Instituto de Recursos
Mundiales (WRI), el filtro de riesgo de agua del Fondo Mundial para la Naturaleza (WWF)), revisar las
ubicaciones de las fuentes para determinar si hay alguna preocupacion en relacion con el agua en las
cuencas de las que se estan abasteciendo (p. €j., iel uso del agua es sostenible o las cuencas
presentan estrés hidrico?) Tener en cuenta que se debe considerar cualquier combinacion de
productos/fuentes de las areas correspondientes. Estos son los commodities que pueden experimentar
volatilidad de precios o interrupciones en la disponibilidad; por lo tanto, considerar las opciones
alternativas de abastecimiento y la posibilidad de incluirlas en los planes de contingencia.

Cuando no existen datos (segun la metodologia anterior), lo que es probable en el caso de los insumos
compuestos, no se espera que el sitio genere datos primarios. Sin embargo, se espera que se tome en cuenta el
pais/la region/la cuenca de origen y si el area experimenta riesgos relativos a agua (segun el ultimo paso de la
metodologia anterior). Se prefiere vincular el insumo primario a una cuenca y tener en cuenta (y comprender) el
estres hidrico de esa cuenca.
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Cabe senalar que en los Ultimos afos han surgido varias metodologias bien reconocidas para medir el uso
indirecto del agua, entre las que destaca la metodologia del Analisis del Ciclo de Vida de la Huella Hidrica de la
ISO 14046.

Los servicios subcontratados que consumen agua son normalmente procesos que se requieren para las
operaciones continuas del sitio. Esto, muchas veces, pero no siempre, esta conectado a los servicios de limpieza,
pero también puede estar relacionado con los servicios de saneamiento u otros servicios relacionados con el
agua.

Nota: Es importante recalcar que para los sitios que dependen del agua indirecta, este criterio se basa en la
premisa de la mejora continua. Con el tiempo, aquellos sitios que dependen del uso indirecto del agua son
alentados a realizar evaluaciones mas completas. Este es un aspecto particularmente importante de este criterio,
ya que los "insumos primarios" identificados inicialmente no pueden ser los productos con mas uso intensivo de
agua o de mayor impacto que use el sitio. Algunos productos de bajo volumen pueden tener una huella hidrica
muy grande (p. €j., muchos productos animales).

La mejora continua debe consistir en comprender cada vez mejor las fuentes de uso indirecto del agua, incluyendo
la capacidad de identificar los insumos mas materiales (desde la perspectiva del agua), de comprender mejor el
estado de las cuencas fuente y mejorar la resolucion temporal y espacial de la comprension del sitio.

1.4.1 Entre los ejemplos de uso indirecto del agua en los insumos primarios se encuentran el agua que se usa
para cultivar ingredientes alimentarios; en la fabricacion de bienes adquiridos, como envasado/empaquetado,
maquinaria y piezas; en la extraccion de minerales.

1.4.2 Entre los ejemplos de uso indirecto del agua en |0s servicios se encuentran los servicios de lavanderia y el
lavado de vehiculos fuera del sitio.

En el caso de los indicadores 1.4.1y 1.4.2, la organizacion debe identificar, como minimo, sus insumos y servicios
primarios y llevar a cabo una evaluacion para comprender a cada uno de ellos, lo siguiente (en la medida de lo
posible), debe presentarse de preferencia en una tabla. Esto es muy importante para los bienes y servicios que
provienen de la misma cuenca que la organizacion implementadora:

e Uso anual del agua (para la proporcion de los bienes que recibe la organizacion)

e Origen principal de los bienes (pals, region, cuenca)

e Donde se usa el agua

e Para qué se usa el agua

e Intensidad del agua para los bienes/servicios

e En el caso de los bienes o servicios provenientes de la misma cuenca, el origen del agua (p. €]., €l
cuerpo de agua)

Es importante distinguir la extraccion total de agua del uso neto de agua (uso consuntivo del agua), el componente
mas relevante. Por ejemplo, la produccion de electricidad puede usar grandes volumenes de agua para la
refrigeracion, pero la mayor parte de ésta regresa al ciclo local del agua, con un impacto neto relativamente
menor.

La organizacion debe mostrar que ha hecho un esfuerzo razonable para recolectar la informacion, principalmente
para los bienes o servicios que se obtienen de la cuenca del sitio. No se espera que la organizacion lleve a cabo
estudios 0 mediciones iniciales, sino que busque informacion existente. Las fuentes de informacion pueden incluir:
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e El proveedor de los bienes o servicios (que ya puede haber llevado a cabo una evaluacion de su propio
uso del agua).

e lLas agencias de gestion del agua (p. €j., los reguladores del agua), que ya pueden tener un amplio
conocimiento de los usuarios del agua en la regién o en la cuenca.

e Estudios sectoriales o de commodities especificos sobre el uso del agua. Por ejemplo, estudios de "huellas
hidricas" o estudios sobre el uso del agua por parte de los sectores industriales pertinentes.

e Se debe llevar a cabo una evaluacion del riesgo relacionado con el agua que presenta el uso indirecto
del agua dentro de la cuenca.

1.4.3 Los insumos primarios deben incluir cualquier bien o servicio de origen externo que represente mas del 5%
del peso total de los bienes que produce el sitio, 0 que represente mas del 5% de los costos. Un insumo bajo este
criterio, pero que todavia depende del uso significativo del agua, debe incluirse como insumo primario.

El criterio 1.5 tiene un enfoque parecido al del punto 1.3, sino que, por el contrario, va mas alla del sitio, en la
cuenca del sitio, en donde se observan las cuencas de origen de los insumos primarios. El Estandar reconoce
que ir mas alla del sitio en la cuenca introduce mayor complejidad y nivel de esfuerzo.

1.5.1 Gobernanza del agua. La gobernanza del agua se refiere a la manera en que las agencias gubernamentales,
las instituciones y otras organizaciones gestionan el suministro de agua, las aguas residuales, los recursos hidricos
y el medio ambiente natural relacionado. Incluye la gestion de los recursos hidricos, la proteccion, la asignacion,
el monitoreo, el control de calidad, el tratamiento, la regulacion, la politica y la distribucion. La buena gobernanza
del agua asegura el compartir los recursos hidricos de manera responsable en beneficio de los usuarios y del
medio ambiente natural, de acuerdo con los principios de la gestion sostenible del agua y los objetivos de la
sociedad.

Cuando las instituciones, las politicas y los marcos de gobernanza del agua ya existen para un cuenca, region o
pais, es importante estar familiarizado con ellos y trabajar con ellos. Cuando la gobernanza del agua en la cuenca
es inexistente, limitada o pobremente implementada, la organizacién tiene mas potencial, y en algunos casos, la
responsabilidad de influir en su mejora.

Normalmente, los paises desarrollados cuentan con programas avanzados e integrales de gobernanza del agua,
incluyendo programas de politicas, regulacion, aplicacion y concientizacion. Estos generalmente toman en cuenta
los intereses del medio ambiente natural y de la demanda del suministro publico de agua - para los hogares, la
industria y la agricultura. Muchas veces los intereses de la naturaleza y de los seres humanos se integran, pero a
veces no.

En la mayoria de los paises, las responsabilidades de la gestidon del agua se separan por areas geograficas légicas
y manejables, que pueden basarse en las cuencas, la geologia, la geografia o en las fronteras politicas.

Los programas mas avanzados de gobernanza del agua ya pueden incluir un componente de participacion de las
partes interesadas. Por ejemplo, este es un principio para la gestion del agua en las cuencas segun la Directiva
Marco del Agua de la Union Europea, la cual exige que se les consulte a los representantes de todos los grupos
de las partes interesadas (la naturaleza, las personas, la industria, la agricultura) y se consideren sus intereses.

El sitio debe informarse sobre coémo las instituciones de gobernanza pertinentes y las personas clave trabajando
en ellas e investigar las iniciativas, los planes, las politicas y los objetivos relevantes a su cuenca y cualquier cambio
a éstas que se esté planeando. Un punto de partida son las organizaciones relacionadas con el agua con las que
el sitio ya tiene contacto, como un proveedor de agua municipal o un regulador de recursos hidricos. Un experto
externo con conocimiento local podria brindar asesoria relativamente rapida y completa sobre el estado de la
gobernanza y las politicas de la region.
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El sitio debe documentar su comprension de los temas mencionados anteriormente.

El sitio debe comprender el impacto potencial de cualquier nuevo plan y politica que se pretenda aplicar en sus
propias operaciones y estar preparado para ello. Entre los ejemplos de politicas con posibles impactos que
requieren una planificacion continua se encuentran:

e Los recursos hidricos de la cuenca son considerados como sobre asignados. Existe una politica para
reducir o retirar algunas asignaciones para volver a tener una cuenca con balance hidrico.

e Existe un plan para aumentar significativamente los cargos por suministro municipal de agua con el fin de
fomentar la eficiencia y recaudar fondos para la renovacion y mejora indispensable de la infraestructura
de suministro de agua.

e Existe un plan para aplicar limites mas estrictos a la calidad de las aguas residuales que reciben las
plantas de tratamiento municipales, de modo que algunas empresas tendran que instalar su propia
instalacion de pretratamiento.

e Los planes para aumentar la inversion publica en el suministro de agua reduciran los incidentes de
interrupciones en el suministro, creando asi un impacto beneficioso.

Fortalecimiento de las normas de calidad del agua y de los efluentes.

e Politicas que volverian a priorizar la asignacion del agua para beneficiar a otros usuarios del agua que
puedan estar en desventaja por los acuerdos actuales.

1.5.2 Los requisitos legales y normativos relacionados con el agua aplicables al sitio deben interpretarse y
cumplirse independientemente de cualquier compromiso de gestion sostenible. Normalmente, estos incluiran,
entre otros, normas de:

o (Calidad del agua

e Precio del agua

e Limites de volumen de agua

e Requisitos de WASH

e Normas de descarga de aguas residuales

e Regulaciones ambientales para proteger los cuerpos de agua y las areas de conservacion de la

contaminacion

Es importante tener pleno conocimiento de cualquier licencia o permiso con condiciones reglamentarias para el
sitio (como las tasas de extraccion de agua permitidas y la calidad de la descarga de aguas residuales).

1.5.3 El balance hidrico de una cuenca es una evaluacion de las entradas, salidas y volumenes de agua
almacenados dentro de los cuerpos de agua. Es un principio parecido al del balance hidrico de un sitio (1.3.2),
pero a una escala mucho mayor y probablemente mas compleja. Esta ecuacion debe equilibrar (al menos
aproximadamente) y, por lo tanto, sirve para verificar que los volumenes y flujos de agua se midan y contabilicen
de manera confiable. La evaluacion ayudara a identificar cuando hay una creciente escasez de agua. Esto se dara
cuando las salidas sean consistentemente mayores que las entradas, de manera que el almacenamiento y la
disponibilidad de agua en la cuenca disminuyen gradualmente con el tiempo.

El balance hidrico se define en una ecuacion basica:
(Salida de agua) = (Entrada de agua) + (Variacion del volumen de agua almacenada)

El balance hidrico de una cuenca se realiza mas comunmente en una escala de tiempo de un afio. También seria
apropiado calcularlo por escalas de tiempo mas cortas, en caso que exista una variabilidad estacional significativa
en la disponibilidad y/o demanda.
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Parametros del balance hidrico de la cuenca de aguas superficiales:

* Entradas de agua habituales:

o Precipitacion (lluvia o nieve) — el principal insumo para la mayoria de las areas de captacion, vy,
muchas veces, el unico insumo significativo.

Flujo de los canales de riego u otros medios de transporte para traer agua de otras cuencas.

Caudal de un rio. (Una cuenca estandar incluye el nacimiento del rio y sus tributarios. Sin
embargo, la afluencia de rios es relevante cuando el alcance fisico definido de la organizacion
es solo una subseccion de una gran cuenca fluvial).

+ Salidas habituales:
Cuando el rio principal sale de la cuenca (hacia una cuenca aguas abajo o hacia el mar)

o Extracciones de agua
o Evaporacién de cuerpos de agua abiertos
o Peérdidas del lecho del rio como recarga de aguas subterraneas

»  Componentes de almacenamiento

o El volumen de agua en un rio, lago o embalse. Donde hay caudal (los rios y la mayoria de los
lagos), es el volumen en un momento determinado, no el volumen que circula por el mismo.

Parametros del balance hidrico de la cuenca de aguas subterraneas:

e Entradas habituales

o Enelcaso de un acuifero de nivel fredtico, la infiltracion de la precipitacion en la mayor parte de
la cuenca.

o En el caso de los acuiferos de nivel no freatico (acuifero confinado), la infiltracion de la
precipitacion en la zona de recarga (la zona limitada en donde la unidad geoldgica que forma el
acuifero se encuentra en la superficie terrestre o cerca de ella)

o Infiltracion descendente u horizontal de cuerpos de agua superficial
o Flujo subsuperficial de un acuifero a otro
+ Salidas habituales
Extracciones de agua de pozos.

o Salidas naturales de los manantiales
o Flujo subsuperficial a otros acuiferos o al mar
o Flujo de efluentes a los lechos del rio (para garantizar el flujo base durante largos periodos sin

lluvia)

o Flujo ascendente en las zonas de descarga de aguas subterraneas (por ejemplo, produciendo
salinas en zonas desérticas)

»  Componentes de almacenamiento

o Elvolumen total de agua almacenada en los poros y en las fracturas de la roca. Para calcularlo,
el volumen de la roca saturada se multiplica por su porosidad (el porcentaje de espacio de poros
abiertos en la roca soélida). Para los acuiferos de nivel freatico, el volumen de agua cambiara a
medida que el nivel freatico fluctie.
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o Algunas unidades geologicas contienen grandes sistemas de cuevas (conocidos como
acuiferos karsticos) que pueden contener grandes volumenes de agua, comportandose mas
como rios subterraneos.

Otras consideraciones sobre el balance hidrico:
+  Combinacion de aguas superficiales y subterraneas

o Dependiendo de las condiciones locales, la geologia y como se usa el agua, el balance hidrico
de una cuenca puede basarse solo en aguas superficiales o subterraneas. Sin embargo, en
muchos casos, es necesario combinar ambas cuando existe una interaccion significativa entre
las aguas superficiales y subterraneas (Consultar la seccion "Cuencas") o cuando un sitio usa
o interactua con aguas superficiales y subterraneas.

» Acuiferos de aguas fosiles. Algunos acuiferos contienen agua dulce que proviene de la recarga durante
escalas de tiempo geoldgicas. Son comunes en lo que ahora son areas aridas, como el norte de Africa y
el Oriente Medio. Durante la ultima era de hielo, estas regiones tuvieron climas mucho mas humedos. El
agua contenida en dichos acuiferos se considera “agua fosil”. Cuando se extrae, no se repondra en las
condiciones actuales ni en escalas de tiempo humanas. Por lo tanto, si se extrae agua, habra una
afluencia minima para equilibrarla, si es que la hay, y el almacenamiento disminuira gradualmente,
convirtiendo este tipo de fuente funcionalmente "no renovable". Consultar la guia especial sobre el tema
"Agua fosil y agua de desalinizacion" (pendiente).

Consideraciones sobre el balance hidrico para la agricultura:

* Agua del suelo. Para la agricultura de cultivo, un componente significativo de almacenamiento de agua
se encuentra en el suelo 'y, por lo tanto, debe incluirse en el balance hidrico de la cuenca. Los cultivos sin
riego obtienen el 100% de sus necesidades hidricas del suelo. El agua de las precipitaciones, de la
escorrentia (y del riego, cuando se aplique) se filtra en el suelo donde se absorbe y almacena entre las
particulas del suelo. El suelo no absorbe toda la precipitacion. Parte de ella continda descendiendo para
recargar las aguas subterraneas subyacentes. Algunas plantas mas grandes, como los arboles, pueden
tener raices que se extienden lo suficiente como para extraer agua directamente del nivel freatico.

» Evapotranspiracion. Las pérdidas de agua de los campos de cultivo constan de la transpiracion (donde
finalmente el agua que absorbe la planta transpira por las superficies de las hojas), y la evaporacion,
directamente de la superficie del suelo, especialmente en condiciones secas y calidas. Juntos se
denominan "evapotranspiracion" y forman un componente significativo de la salida de agua en la
agricultura.

1.5.4 El conocimiento de la calidad del agua de la cuenca ayuda a que una organizacion comprenda los riesgos
que pueda enfrentar y su propio potencial de impacto en la calidad del agua de la cuenca.

Los riesgos potenciales para la organizacién son mas importantes cuando tiene sus propias fuentes de agua. Por
ejemplo, un nivel creciente de la salinidad o de un parametro especifico, como el nitrato, finalmente puede afectar
el cumplimiento de la organizacion con la calidad del agua (p. €]., para el agua potable o el procesamiento de
alimentos). También podria significar que la organizacién necesita introducir o aumentar la inversion en el
tratamiento del agua.

Cuando una organizacion esta aplicando productos quimicos a la tierra (p. €j., en la agricultura) o tiene su propia
instalacion de descarga de aguas residuales, tiene el potencial de contribuir a los problemas sobre la calidad del
agua en la cuenca. Por ejemplo, muchas veces las elevadas concentraciones de nitrato (N) y fosfato (P) en las
aguas subterraneas y superficiales son el resultado del uso de fertilizantes. Un alto nivel de Ny P en las aguas
superficiales (por escorrentias o fugas de aguas subterraneas) puede causar eutrofizacion, por lo que el Ny el P
causan el crecimiento excesivo de las algas, privando a las especies nativas de oxigeno.
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Las extracciones de agua también pueden afectar la calidad del agua del acuifero. Por ejemplo, las altas tasas de
bombeo pueden hacer que el agua salina ingrese en un acuifero a lo largo de las areas costeras (intrusion salina),
o que dicha intrusién de agua salina profunda ingrese desde los niveles inferiores de algunos acuiferos.

Una evaluacion inicial de la calidad del agua de la cuenca ayudara a definir un punto de referencia, pero también
ayudara a identificar en qué medida la organizacion tal vez contribuye a los problemas.

Los datos de la calidad del agua de la cuenca se pueden obtener de varias fuentes. Es posible que ya se disponga
de datos completos, por ejemplo, de los reguladores, de los organismos ambientales y de los estudios
académicos. Asi mismo, otras partes interesadas pueden tener datos para compartir. Cuando los datos existentes
son limitados, la organizacion debe tomar en cuenta recolectar sus propias muestras para el analisis de una gama
relevante de lugares en toda la cuenca (generalmente con el apoyo de un experto).

La organizacion debe informar sobre sus hallazgos y revisar los riesgos potenciales para esta o que surjan de la
misma. Cuando sea apropiado, se deben incluir las acciones correspondientes en el plan de gestiéon sostenible
del agua.

1.5.5 Se debe realizar una investigacion para identificar las Areas Importantes Relacionadas con el Agua (IWRA)
y caracteristicas dentro de la cuenca y para definir su valor. Entre los métodos para identificar las IWRA se
encuentran:

e Conocimiento existente.

e Consultas con las partes interesadas pertinentes, como las agencias ambientales, las ONG de
conservacion, grupos de vida silvestre, clubes de pesca, terratenientes.

e Consultas con los representantes de la comunidad y de los pueblos indigenas en el caso de las IWRA con
valor cultural.

e Revision de mapas, tanto de mapas geograficos estandar como de mapas especializados, como mapas
de sitios de conservacion reconocidos.

Las IWRA identificadas deben enumerarse con una descripcion de lo que son, su valor (ambiental, comunitario,
cultural), su estado y cualquier riesgo relacionado con el agua. Se recomienda anotarlas en un mapa de la cuenca.

Con relacion al estado, se debe informar si estan en buenas, malas condiciones, en condiciones de deterioro o
mejora. Se debe mencionar los problemas especificos, como de "contaminacion” o "secamiento”.

Si es factible, cada IWRA debe visitarse y registrarse su estado actual, por ejemplo, con una breve descripcion
y/o fotografias. De esta forma se establece un punto de referencia con la que se puede medir el cambio. Esto es
especialmente importante si existe alguna posibilidad de que la organizacion pueda tener (o ser acusada de tener)
un impacto sobre las IWRA.

Consultar la guia especifica de IWRA en este documento para mas informacion.

1.5.6 Para las organizaciones que dependen del suministro de agua municipal, el estado de la infraestructura
puede ser un riesgo critico. Si la organizacion soélo usa fuentes de agua privadas, el estado de la infraestructura
de la cuenca (para el agua y las aguas residuales) sigue siendo relevante para entender los desafios del agua
para las partes interesadas.

No se espera que la organizacion lleve a cabo un estudio detallado de la infraestructura de suministro publico. En
su lugar, debe desarrollar una comprension de la escala y condicion general de la infraestructura en la cuenca.
Generalmente, esto puede lograrse a través de la informacion disponible publicamente y/o las consultas con las
autoridades y/o los organismos de suministro de agua.

Las medidas importantes son el porcentaje de la poblacion de la cuenca que tiene acceso a agua potable segura
y suficiente, y el porcentaje relacionado con los servicios de recoleccion y tratamiento de aguas residuales.
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En muchos lugares, la infraestructura publica del agua y de las aguas residuales tiene décadas de antigiedad,
construida con materiales y métodos obsoletos y propensa a fugas y fallas. Su reparacion y reemplazo es muy
costosa. Por esta razon, muchos gobiernos y autoridades no pueden permitirse una mejora integral y en su lugar,
pretenden invertir lo suficiente para anticiparse a las peores deficiencias. Es importante reconocer y admitir esta
limitacion.

Es importante saber si la infraestructura se encuentra en un estado particularmente deficiente con planes limitados
de mejora. En este caso, una empresa que dependa del suministro publico correra un riesgo cada vez mayor de
sufrir interrupciones y limitaciones en el suministro, y un mayor riesgo de que el suministro se contamine.

Es probable que la informacion mas util esté disponible en las agencias de gestion del agua, de suministro publico
del agua y de las aguas residuales, para quienes la propiedad, el mantenimiento y la planificacién de la mejora de
la infraestructura son parte de sus responsabilidades. Algunas autoridades o agencias de suministro pueden estar
reacias a compartir informacion que podria exponer las debilidades o los problemas.

Como minimo, el sitio debe proporcionar un resumen del alcance de la infraestructura de agua, su antigliedad y
condicion general y el porcentaje de la poblaciéon de la cuenca que se atiende. Debe informar sobre cualquier
problema y riesgo regular e incluir una descripcién general de las politicas de mejora (por ejemplo, para satisfacer
la creciente demanda) o la mitigacion de riesgos (por ejemplo, de eventos extremos, como la sequia). Cuando no
se puede obtener informacién, la falta de informacion puede representar un riesgo.

1.5.7 Este indicador se superpone al punto 1.5.6. La organizacion debe identificar el porcentaje de la poblacion
de la cuenca que tiene acceso a buenos servicios de agua y aguas residuales. No se requiere hacer su propia
investigacion, pero generalmente puede obtener la informacién de otras fuentes, como las agencias
gubernamentales o ONGs.

En los paises desarrollados, es comun que casi el 100% de la poblacion tenga acceso a instalaciones adecuadas
de WASH. En los paises subdesarrollados o en areas remotas, el suministro puede ser muy limitado. La falta de
infraestructura municipal no significa necesariamente que el suministro de WASH sea deficiente, ya que las
propiedades individuales pueden tener sus propios sistemas confiables y seguros de suministro de agua y
saneamiento.

Hay muchas partes en el mundo donde el suministro de WASH sigue siendo deficiente, quizas debido a la pobreza
0 a una pobre gobernanza e inversion gubernamental.

Consultar la guia WASH para mas informacion.

1.5.8 Normalmente, una organizacion recolectara in situ datos relacionados con el agua, especialmente si opera
sus propias fuentes de agua y/o instalaciones de tratamiento de aguas residuales. Como parte de la conformidad
con el Estandar, cuando esté permitido o sea practico hacerlo, es probable que el sitio también recolecte para si
mismo datos mas alla de sus limites relacionados con el riesgo de monitoreo o sus impactos en otros. Esto puede
incluir:

e El muestreo de la calidad del agua aguas arriba de sus fuentes de agua (aguas superficiales o
subterraneas).

e Elmuestreo de la calidad del agua aguas abajo de un punto de descarga de aguas residuales.

o La medicion de los niveles de agua en los pozos de monitoreo externos para monitorear el impacto de
las extracciones de agua subterranea del sitio.

La recoleccion conjunta de datos consiste en compartir mutuamente los datos relacionados con el agua que
recolecta el sitio con las autoridades, otros usuarios del agua o investigadores y se alienta a ayudar a otros en la
cuenca sobre sus esfuerzos en la gestion sostenible del agua.
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Una accion clave de la gestion sostenible seria que el sitio brinde ayuda a las autoridades competentes para
realizar el trabajo que se les ha encomendado, por ejemplo, llevando a cabo la recoleccion de datos, ademas de
los requisitos normativos.

1.5.9 Para el mismo enfoque y orientacion se aplica el indicador 1.5.7, excepto para las cuencas de origen de los
insumos primarios que no son las mismas que la cuenca del sitio. Este indicador es avanzado, mientras que el
punto 1.5.7 es fundamental para reconocer las complejidades antes mencionadas de no estar en la cuenca del
sitio.

Los desafios compartidos en agua son aquellos que comparte el sitio y uno 0 mas de sus partes interesadas
(como se identifica en el Indicador 1.1). Los desafios compartidos brindan una oportunidad para la accion
colectiva en la cuenca y para guiar el plan de gestion sostenible del agua.

1.6.1 Los desafios compartidos identificados deben ser enumerados y priorizados en cuanto a su importancia y
urgencia. No se dan recomendaciones sobre como priorizar debido al gran nimero de posibles circunstancias,
pero se deben hacer juicios razonables, con justificacion. Por ejemplo:

e La preocupacion por la pérdida total del suministro de agua es mas significativa que la preocupacion por
un aumento del 10% en los cargos de agua

e La interrupcion ocasional del suministro de agua que se experimenta ahora es mas urgente que la
preocupacion por la reduccioén futura del suministro.

Cuando se identifican los desafios compartidos en agua, es importante comprender su causa, para priorizar con
precision, desarrollar las acciones de mitigacion apropiadas y saber si la accion colectiva es apropiada. Por
ejemplo:

e ;Cudl es la causa de la disminucion de los niveles de agua en un pozo? Podria deberse a (i) una alta
extraccion por parte de los usuarios cercanos, (ii) una disminucion general de los niveles de agua en toda
la cuenca, o (iii) porque el pozo se esta obstruyendo. Los dos primeros se pueden abordar por medio de
una accion colectiva, el tercero, es poco probable.

Como punto de partida, es importante estar informado primero de cualquier esfuerzo o plan existente del sector
publico para abordarlos, a fin de evitar la duplicacion o acciones conflictivas.

1.6.2 Las iniciativas deben estar relacionadas y ser coherentes con las conclusiones del indicador 1.6.1.

1.6.3 Predecir los problemas futuros es dificil y presenta incertidumbres. Sin embargo, hay factores que pueden
indicar posibles problemas en el futuro. En primer lugar, esto requiere una evaluacion de las tendencias existentes
que podrian tener un impacto sobre los recursos hidricos, entre los ejemplos se encuentran:

e El crecimiento de la poblacion

e Elaumento en el desarrollo de la industria que usa agua o de la agricultura

e Elaumento de la demanda de agua por parte de la poblacion, la industria o la agricultura existentes

e Las tendencias climaticas observadas (p. €]., la reduccion de las precipitaciones o aumento de las
temperaturas)

o Elempeoramiento de la calidad del agua de importantes cuerpos de agua

e La condicion de deterioro de la infraestructura relacionada con el agua

Los expertos y las fuentes de informacion de expertos pueden asesorar en las tendencias proyectadas que no
son observables aun.
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Una vez que se identifiquen las tendencias y los problemas futuros proyectados, se debe llevar a cabo una revision
de las repercusiones que estas puedan tener en la organizacion, en la poblacion de la cuenca y en el medio
ambiente natural.

1.6.4 El desarrollo de una Evaluacion del Impacto Social (EIS) o de una Evaluacion del Impacto Ambiental y Social
(EISS) puede ser un componente obligatorio de la autorizacion del sitio para su desarrollo y operacién. Cuando
esto no es obligatorio, o cuando no se abordan los impactos sobre el agua, entonces una evaluacion adicional de
los impactos sociales relacionados con el agua es valiosa y ayudara a que un sitio comprenda mejor los riesgos
que se les presenta a otros y su mitigacion.

Entre los ejemplos de impactos sociales relacionados con el agua, que pueden ser positivos o negativos, se
encuentran:

o El uso del agua del sitio estéa restringiendo la disponibilidad de agua para las comunidades locales y/o
para los pequenos agricultores

e La descarga de aguas residuales del sitio presenta un riesgo de calidad del agua para los usuarios del
agua que viven aguas abajo

e Las actividades de riego del sitio tienen un impacto positivo en los agricultores cercanos, por lo que el
exceso de agua esta ayudando a humedecer sus suelos y a recargar los acuiferos

e Los programas proactivos del sitio sobre la recoleccion de datos y el abordaje de los desafios compartidos
estan brindando un beneficio neto a la comunidad

e Elimpacto del valor cultural o comunitario

El sitio debe llevar a cabo una evaluacién de sus impactos (positivos y negativos) y planificar la accion segun sea
apropiado. En el caso de los impactos negativos, debe desarrollar un plan para eliminarlos o mitigarlos. En el caso
de los impactos positivos, quizas desee comunicarlo a las partes interesadas, tanto para su reputacion como para
dar un buen ejemplo a los demas.

El sitio debe proporcionar documentacion sobre su evaluacion y planes relacionados.

Comprender los riesgos relativos a agua del sitio es una de las partes més importantes del caso de negocios para
la gestion sostenible del agua.

Al comprender los riesgos y luego actuar para eliminarlos, reducirlos o mitigarlos, un sitio ayudara a protegerse
de los costos e impactos inesperados. También es importante garantiza la continuidad del negocio y proteger el
empleo de los trabajadores del sitio.

Los hallazgos de este criterio se basaran, sobre todo, en la recoleccion de informacion y de la investigacion de
los criterios anteriores del Paso 1. Ademas, los criterios 1.6 y 1.7 se relacionan y son un poco iterativos. En otras
palabras, la comprensién de los riesgos y las oportunidades puede informar sobre los desafios relacionados con
el agua, asi como la identificacion de los desafios informa sobre los riesgos y oportunidades.

1.7.1 Existen tres tipos principales de riesgos para una organizacion: fisicos, normativos y de reputacion. Dada la
naturaleza compleja y diversa del riesgo, se recomienda buscar el apoyo de expertos.

Entre los ejemplos de riesgos relacionados con el agua se encuentran:

Riesgos fisicos por el suministro municipal
e La falla repentina de la infraestructura, como roturas o fugas, que provocan la interrupcion del
suministro
e Elaumento de los cargos
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e El brote de contaminacién en el suministro (p. €j., por contaminacion de reservorio o por fugas en
las tuberias)

e Las interrupciones regulares del suministro (mas comunes en los paises subdesarrollados con una
inversion insuficiente en la infraestructura del agua)

e Lavulnerabilidad a eventos naturales extremos (p. €]., terremotos, congelacion de tuberias y roturas
debido al frio extremo)

e Las restricciones por sequia

Riesgos fisicos para el suministro privado

e Lafalla de las fuentes de agua debido a su mal estado y mantenimiento deficiente

e Las restricciones a las extracciones permitidas durante las estaciones secas 0 la sequia
La contaminacion del cuerpo de agua principal (agua superficial o acuifero)

La contaminacion directa de la fuente de agua

La falla del sistema de tratamiento de agua

Riesgos normativos

e  Elincumplimiento de las condiciones de los permisos de extraccion, como la sobre-extraccion
e Lacausa de la contaminacion de los cuerpos de agua
e Elincumplimiento de las condiciones de calidad del permiso de descarga de aguas residuales

Riesgos de reputacion

e La concienciacion publica de cualquier incumplimiento de la normativa

e La causa real o percibida de los impactos negativos en otros usuarios del agua y/o en el entorno
natural del agua.

e Laidea de que el sitio usa demasiada agua afecta negativamente a la "Licencia Social para Operar".

1.7.2 La gestion sostenible del agua tiene la intencidn de ser positiva y constructiva. Es igualmente importante
identificar las oportunidades y beneficiarse de ellas, ya que se trata de mitigar los riesgos. Entre los ejemplos de
oportunidades relacionadas con el agua se encuentran:

La reduccion de los riesgos relacionados con el agua promueve la sostenibilidad de la empresa, protege
los puestos de trabajo y aumenta la confianza de los clientes e inversores, o que puede mejorar la
participacion y posicion en el mercado.

Es probable que la reduccion del uso del agua proporcione ahorros en los costos (aunque estos pueden
no ser significativos debido al bajo costo habitual de los permisos de suministro y extraccion de agua). En
el caso de la agricultura de riego, el mayor ahorro en los costos muchas veces esta en la energia que se
usa para el bombeo.

El abordaje de los desafios compartidos en agua ayudara a lograr la seguridad a largo plazo de las
necesidades de agua para el sitio y para sus partes interesadas en toda la cuenca y a mejorar las
relaciones entre las partes interesadas.

El pretratamiento de las aguas residuales por parte de una fabrica permite ahorrar en tasas municipales
y proporcionar aguas residuales mas limpias que pueden ser reutilizadas.

Un sitio con su propio sistema de tratamiento de aguas residuales podria potencialmente vender el
servicio a otras industrias cercanas.

Es probable que cualquier impacto positivo en la cuenca y con las partes interesadas cree beneficios positivos de
reputacion.
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La priorizacién de los riesgos puede basarse en un analisis de los costos que se abordaran, el impacto relativo
(magnitud, frecuencia, gravedad). Asi mismo, los riesgos se pueden priorizar basandose en los aportes de las
partes interesadas y en la informacién que se obtiene de las fuentes existentes, como la herramienta del acueducto
del Instituto de Recursos Mundiales (https://www.wri.org/agueduct).

El tema de las mejores practicas puede ser confuso y polémico. Para este Estandar, se reconoce que para que
sea aplicable a nivel mundial en todos los sectores y tipos de organizaciones, es hecesario que haya flexibilidad y
de lo que constituye una mejor practica. Tal como se define en el Glosario, este Estandar define las mejores
practicas como un abanico de posibilidades.

Una mejor practica puede ser nueva o innovadora en comparacion con la practica estandar, pero no es necesario
que lo sea. En algunos casos, una practica estandar y establecida puede ser la mejor préactica. No todos los
problemas o retos tienen practicas bien definidas y aprobadas a nivel mundial con que todas las partes interesadas
coincidan que son las "mejores practicas". Por lo tanto, las mejores practicas pueden ser especificas para cada
situacion y estar definidas por una variedad de métodos, como los aportes hormativos, cientificos y de las partes
interesadas. Un subconjunto de mejores practicas se conoce como "Mejor Tecnologia Disponible", que se refiere
a un método, técnica o procedimiento que ha demostrado, mediante la investigacion y la experiencia, que produce
resultados optimos, y que se ha establecido o propuesto como adecuado para su adopcion generalizada.

1.8.1 Ejemplos de mejores practicas en la gobernanza del agua por parte del implementador de AWS:

e Ladivulgacion publica del uso del agua y de los datos de calidad del agua para que otros los usen.

e Un plan integral para la gestion sostenible del agua que se implemente bien, revise y actualice
rutinariamente.

e Comprometerse con las organizaciones de pares y partes interesadas para promover la gestion
sostenible del agua.

e Demostrar el apoyo a la buena gobernanza y gestion sostenible del agua con las autoridades
competentes, incluyendo el establecimiento o la participacion en asociaciones publico-privadas.

e Facilitar o contribuir a las plataformas de gobernanza de multiples partes interesadas.

e Abogar por la gobernanza integrada del agua a nivel de cuenca, incluyendo el apoyo a las coordinaciones
entre las instituciones pertinentes.

1.8.2 Muchos sectores de la industria cuentan hoy en dia con una guia sobre cémo mejorar el balance hidrico
mediante la eficiencia, la gestion y la reduccién neta del uso consuntivo. La organizacion debe investigar qué guia
esta disponible para su sector.

Existe diferencia entre eficiencia del agua y reduccion del uso consuntivo neto. El Estandar permite que los asuntos
sobre el balance hidrico sean tratados a través de la mejora de la eficiencia. Sin embargo, la expectativa a largo
plazo, especialmente en los lugares en donde la escasez de agua es un desafio compartido, es reducir el volumen
total del agua que se usa. Donde esta reduccion no es posible o practica, las mejoras en la eficiencia dan como
resultado un menor uso del agua por unidad de produccion o alguna otra métrica aplicable. Esto es
particularmente importante en situaciones en el que un sitio esta expandiendo o agregando lineas de productos
y sin mejoras en la eficiencia, consumiria aln mas agua de la que consume actualmente.

Una mejor practica atractiva es que los sitios desarrollen proyectos en los que repongan agua en otras partes de
la cuenca para compensar el consumo de agua del sitio. Esto permite que las operaciones del sitio usen el volumen
que necesita, pero en general, el sitio sigue mejorando el balance hidrico de la cuenca. No es necesario que estos
proyectos estén vinculados con las operaciones del sitio. Por ejemplo, un sitio puede trabajar con otros grupos en
la cuenca en un proyecto, como la captura de aguas pluviales o la reutilizacion del agua municipal. Se recomienda

Pagina 27 de 61
La AWS esta registrada como una organizacién benéfica escocesa (SC045894)
*Por favor tenga en cuenta que, aunque intentamos mantener actualizadas todas las versiones de la documentacion de AWS, el Estandar AWS 2.0 y la Guia
originales publicadas en inglés y descargadas en formato PDF a través de ad4ws.org, siguen siendo la version oficial y la version utilizada para los fines de
Certificacion.



(0 watew stewaroswe

encarecidamente que los sitios consideren dichos proyectos de reabastecimiento de la cuenca antes de
determinar que no hay otra opcion que las mejoras en la eficiencia para abordar los problemas sobre el balance
hidrico.

Ejemplos de mejores practicas para eficiencia del agua:

Llevar a cabo un estudio detallado sobre como se usa el agua en la organizacién, cuando y para qué (como
una ampliacion de la evaluacion del balance hidrico del punto 1.3.2). Esto ayudara a priorizar dénde centrar
los esfuerzos de eficiencia hidrica o la instalacion de tecnologia eficiente de agua.

Capacitar a los trabajadores sobre como mejorar la eficiencia en el trabajo que realizan y en las actividades
diarias basicas, como cerrar los grifos.

Llevar a cabo una evaluacion de deteccion y medicion de fugas, seguida de las acciones para reducir las
fugas.

Instalar los accesorios eficientes del agua, por ejemplo, para los inodoros, los lavaderos, las instalaciones de
lavado de equipos, etc.

En el caso del riego, mejorar la programacion (como no regar en épocas de lluvia, adaptarla a las necesidades
del suelo y de los cultivos, e irrigar al amanecer, atardecer, en la noche para reducir las pérdidas por
evaporacion) e instalar sistemas hidricos eficientes, como la tecnologia de goteo.

Cambiar los tipos o especies de cultivos que requieran menos agua para un crecimiento saludable y que sean
adecuados para el clima de la region.

Se pretende usar la(s) fuente(s) y los cuerpos de agua mas sostenibles que estén disponibles.

Aplicar las mejores practicas de eficiencia hidrica. Si no esta claro cuales son, entonces el compromiso de
las partes interesadas puede ayudar a identificar lo que es mas apropiado para la cuenca.

1.8.3 La calidad del agua puede ser aplicable al agua entrante, pero también al agua residual saliente. Entre los
ejemplos de mejores practicas sobre la calidad del agua incluyen:

Hacer coincidir la calidad del agua con su propdsito previsto. Por ejemplo, algunos usos industriales no
requieren agua de la calidad potable. El uso del agua de menor calidad puede reservar agua de mayor calidad
para fines esenciales, y puede generar ahorros en los costos de tratamiento de agua, en los productos
quimicos relacionados y los requisitos de energia.

En la agricultura, algunos cultivos selectos pueden ser adecuados para el suministro de agua disponible sin
necesidad de tratamiento. Por ejemplo, algunos cultivos pueden tolerar agua ligeramente salobre (por
ejemplo, 2000 mg/l de sélidos disueltos).

Usar sistemas de tratamiento de humedales para tratar total o parcialmente las aguas residuales. Esto puede
tener un abanico de beneficios, incluyendo la reduccién del uso de energia y la creacién de beneficios para
la diversidad de especies y atractivos espacios verdes o azules.

Aplicar un enfoque de "plan de seguridad del agua" para proteger los cuerpos de agua y los acuiferos de alta
calidad. En primer lugar, esto significa usar practicas apropiadas de gestion de la tierra para proteger los
cuerpos de agua de la contaminacion, de modo que los usuarios finales del agua (p. €]., los proveedores de
servicios de agua) puedan depender menos de los tratamientos de agua.

1.8.4 Este indicador se aplica tanto a las IWRA in situ como fuera del sitio (pero dentro de la cuenca). Es posible
que la mejor préactica para una IWRA in situ difiera de una IWRA que se encuentra fuera del sitio.

Para las IWRA, las mejores practicas dependen en gran medida de lo que es. Entre los ejemplos se encuentran:

e En el caso de una IWRA de aguas superficiales adyacente a la agricultura, establecer bandas de
amortiguacion entre los campos y la propiedad, para protegerlo de la escorrentia contaminante.

e Establecer sistemas de tratamiento de humedales para proteger una IWRA de la escorrentia de las
carreteras y las zonas de estacionamiento.

e Establecer un programa de monitoreo regular para observar cualquier cambio o impacto en una IWRA.
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e Instalar un pozo para monitoreo entre el sitio de las operaciones y el IWRA como un enfoque de “alerta
temprana” para detectar cualquier influencia del sitio (p. €j., en los niveles o la calidad del agua) que
pueda afectar al IWRA.

e Apoyar un proyecto (ya sea directamente o a través de una ONG) para restaurar y mejorar una IWRA
que haya sufrido en el pasado.

e Apoyar las iniciativas de comunicacion publica (como paneles publicitarios) para concientizar sobre una
IWRA y desalentar las acciones de otros que podrian danarla.

1.8.5 Este indicador se relaciona con la cuenca, incluyendo el sitio. Sin embargo, el suministro de WASH es un
indicador béasico para los esfuerzos in situ y avanzado para los esfuerzos fuera del sitio. Por lo tanto, las mejores
practicas fuera del sitio se aplicarian solo si el implementador opta por ajustarse al nivel avanzado (como se aborda
en los puntos 3.6 y 3.9).

La importancia de este indicador depende de los hallazgos del punto 1.5.7 (la adecuacion de los servicios de
WASH disponibles dentro de la cuenca).

En un pais desarrollado con tasas muy altas de provision y suministro de agua y servicios de aguas residuales,
puede haber poco alcance para proporcionar iniciativas o beneficios adicionales.

Ejemplos de mejores practicas para el suministro de WASH en el sitio:

e La provision de suficientes suministros de agua potable segura para todos los trabajadores, teniendo en
cuenta el aumento de las necesidades en climas calidos.

e La provision de instalaciones suficientes y de alto nivel para los bafios y lavabos de hombres y mujeres, y
cualquier otra necesidad pertinente, como las relacionadas con la discapacidad, la edad y la religion.

e La provision de duchas para los trabajadores que no dispongan de las instalaciones adecuadas en sus
propios hogares.

e Brindar, si es necesario, capacitacion a los trabajadores y a sus familias sobre las buenas practicas de
higiene dentro de su comunidad.

PASO 2: COMPROMETERSE Y PLANIFICAR

El compromiso de la alta gerencia es indispensable para garantizar que una organizacion tiene la motivacion para
la gestion sostenible del agua y la intencidn de proporcionar las inversiones en cuanto a tiempo, dinero y recursos
humanos para comenzar, completar y continuar el camino de la gestion sostenible del agua. La divulgacion
externa ayudara a garantizar que la organizacion siga comprometida, en parte para proteger su reputacion y
credibilidad. La divulgacion interna ayudara a establecer la gestion sostenible del agua dentro de la cultura de la
organizacion y enviara un mensaje a todos los trabajadores sobre su importancia.

Normalmente, el proceso haica la gestion sostenible del agua llevara varios afios para conseguir la conformidad
total y/o la certificacion. Una vez que se ha conseguido esto, debe seguir siendo una actividad y un compromiso
a largo plazo. Esto significa que la planificacion es indispensable para prepararse para los compromisos
financieros y de tiempo necesarios. El primer aspecto es planificar la implementacion de la gestion sostenible del
agua. El segundo aspecto y a largo plazo es elaborar un Plan de Gestion Sostenible del Agua mas permanente,
pero uno que se desarrolle y evolucione con el tiempo.
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2.1.1 La persona que firma el compromiso debe ser una persona en posicion de otorgar y garantizar los recursos
humanos vy financieros necesarios para lograr la buena posicion de la organizacién como responsable de la
gestion sostenible del agua y mantenerla a largo plazo, incluyendo el principio de la mejora continua.

En el caso de que se reemplace a la persona por otra en la misma o similar posicion de responsabilidad, la nueva
persona debe reconfirmar su compromiso firmando el mismo.

2.1.2 El compromiso del ejecutivo sénior, con la divulgacion publica, aumenta mas la credibilidad del compromiso
y ayuda a afianzarlo como parte de la estrategia corporativa a largo plazo.

2.2.1 El requisito para recolectar informacién sobre los requisitos legales y normativos relacionados con el agua
se aborda en el Indicador 1.5.2.

El sitio debe demostrar sus procesos y procedimientos para especificar las regulaciones pertinentes, resumir los
requisitos y las obligaciones de cumplimiento, la informaciéon de como cumplirlos y tener un registro de las
presentaciones a los organismos pertinentes. Asi mismo, el sistema debe registrar cualquier advertencia o evento
de incumplimiento, incluyendo las multas e informar sobre las medidas correctivas. Cuando ya existe un sistema
de documentacion, se puede remitir al mismo. Con respecto a la persona responsable, esta debe remitirse al
cargo, ya que se puede cambiar de persona.

Los reguladores definiran la informacion que necesitan con los diferentes niveles de detalle. Algunos pueden ser
detallados y especificos, por ejemplo, especifican los parametros de calidad del agua precisos para informar o
con referencia a las regulaciones de calidad del agua relevantes. Otros pueden ser mas flexibles, por ejemplo,
exigen un informe sobre la "calidad del agua" o una prueba de que el agua es potable. En este caso, la organizacion
debe remitirse a las normas apropiadas, ya sean locales, nacionales o normas internacionales aceptadas, como
las Guias para el Agua Potable de la OMS.

Se aplican principios similares a otros requisitos de cumplimiento, como los limites de extraccion de agua y las
normas de descarga de aguas residuales.

Al elaborar el plan, se espera que la organizacion use la informacion recolectada en el Paso 1y que respalda el
compromiso de los lideres y la provision de los recursos que se exige en el punto 2.1, para establecer un plan que
logre las metas para afrontar los desafios, los riesgos y las oportunidades que se identifiquen.

2.3.1 La diferencia entre estrategia y plan es el grado de detalle. Son documentos distintos, pero pueden
combinarse. La estrategia se encuentra a nivel de vision y mision sobre la gestion sostenible junto con las metas
generales.

2.3.2 El plan detalla los objetivos asociados con las metas (definidos en la estrategia), y los especificos como se
definen en el Estandar. La AWS recomienda que el plan esté organizado en cinco resultados AWS.

El plan de gestién sostenible del agua debe abordar los riesgos, los desafios y oportunidades compartidos,
identificados de manera preliminar en el Paso 1, e incluir la debida consideracion de los cinco resultados AWS.
Con respecto a los riesgos, hay tres categorias generales de riesgos relacionados con el agua que se deben
considerar:

1. Los riesgos para el sitio y su suministro de agua.
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2. Los riesgos del sitio para otros usuarios del agua y el medio ambiente natural.
3. Los riesgos relacionados con los desafios compartidos del agua (que se pueden superponer
con las dos primeras categorias).

Las acciones deben estar alineadas con los siguientes principios:

e Priorizarse de acuerdo con la urgencia y el nivel de riesgo, mediante consultas con las partes
interesadas seleccionadas, teniendo en cuenta sus intereses y preocupaciones.

e Relacionarse con las metas u objetivos que sean SMART: Especificos, Medibles, Alcanzables,
Realistas y de Tiempo limitado.

o FElalcancey el costo deben ser apropiados y proporcionales a la urgencia y el nivel de riesgo.

e Definir quién es responsable de qué. Un enfoque Util es identificar quién es: garante de la
actividad, responsable de la realizacion de la actividad, consultado sobre la actividad e informado
de la actividad (el enfoque ARCI por sus siglas en inglés). Generalmente, los cargos mas que los
nombres son los mas apropiados, dado que se puede cambiar de personas.

Hay dos categorias principales de accion:
e La acciéon inmediata para abordar un problema urgente, un asunto de alto riesgo o para
capitalizar una oportunidad.
e Laaccion alargo plazo para brindar proteccion continua frente al riesgo o para lograr una mejora
de la situacion a través de oportunidades en el tiempo.

Una forma practica de resumir el plan es usar un formato tabular, con documentacion justificativa segun sea
apropiado. Sin embargo, aunque esté documentado, debe incluir: el objetivo, el método de medicion y monitoreo,
las acciones, el plazo, el presupuesto y los responsables. Siempre que sea posible, se debe mostrar la relacion
entre el objetivo y el logro de las mejores practicas.

2.3.3 Se anima a la organizacion a promover un mayor uso de la gestién sostenible del agua mediante la
asociacion con otros sitios que pueden o no estar a cargo de la misma compania u organizacion. Esto es
particularmente relevante para abordar los desafios compartidos en agua. Entre los ejemplos se encuentran:
e Trabajar conjuntamente para reducir las extracciones netas de agua dentro de la cuenca.
e Cooperar en la restauracion y proteccion de una IWRA.
e Trabajar juntos para reducir las descargas de contaminacion a las masas de agua, como las de los
fertilizantes y pesticidas.
e Cuando no hay una razén de peso para realizar acciones fisicas, el sitio puede trabajar con otros para
comunicar los principios de la gestion sostenible del agua.

La AWS no exige que dichas acciones se lleven a cabo cuando no hay una razén de peso para ello, pero espera
que el sitio evalle la necesidad y el potencial, y que informe sobre las que se lleven a cabo.

2.3.4 La guia es la misma para el punto 2.3.3, pero para las situaciones en las que las acciones tienen lugar en
mas de una cuenca. Se reconoce que las acciones fuera de la cuenca del sitio pueden resultar mas dificiles o
imposibles en relacion con los ejemplos del punto 2.3.3.

2.3.5 Para demostrar que ha buscado el consenso, la organizacion debe informar de qué manera se ha
comprometido con las partes interesadas pertinentes y como les ha comunicado su plan de la gestién sostenible
del agua. También debe mostrar, cuando corresponda, que el plan ha tomado en cuenta los intereses y las
preocupaciones de las partes interesadas. Normalmente, las consultas se llevaran a cabo en el contexto de la
participacion de las partes interesadas (Consultar la seccion de la Guia sobre la Participacion de las Partes
Interesadas).
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Una parte importante del plan que se define en el Paso 2 es la forma en que el sitio tomara medidas. Sin embargo,
el plan también debe explicar de qué manera el sitio esta preparado para responder ante los problemas, segun
sea apropiado.

2.4.1 Este indicador es adicional a los requisitos que se recalca en el Indicador 1.7 (comprender los riesgos y las
oportunidades del sitio en materia de agua). Este indicador se aplica principalmente a la forma en que el sitio
planificard abordar los riesgos externos que estan fuera del control o responsabilidad directa del sitio, y
particularmente para aquellos riesgos asociados con la dependencia de la infraestructura publica. Este indicador
también reconoce que no todos los riesgos estan relacionados con las emergencias. Por ejemplo, los riesgos de
este indicador incluyen, entre otros:
e En el caso del suministro municipal de agua, los riesgos para la infraestructura de distribucion.
e Elriesgo de inundacioén por tormentas, aguas superficiales o el aumento del nivel del mar.
e Enelcaso de las fuentes de agua (ya sean privadas o propiedad de un proveedor externo), los
riesgos para los cuerpos de agua de los que se extraen (aguas superficiales o subterraneas).
Puede tratarse de niveles de agua, caudales, eventos de contaminacion o la disminucion de las
tendencias en la calidad del agua.
Este indicador se basa en el compromiso con los proveedores y gestores de agua externos, que ya deben haber
sido identificados como las partes interesadas pertinentes.

La mitigacion de los riesgos hace referencia a la reduccion de la probabilidad de que ocurra un evento o a la
reduccioén de la exposiciéon al mismo. La adaptacion de los riesgos supone que la mitigacion no es factible y que
el sitio debe estar mejor preparado para los impactos.

El compromiso con el sector publico y los organismos de infraestructura puede ser un medio eficaz para identificar
dichos riesgos. Es posible que ya se hayan llevado a cabo las evaluaciones de 0s riesgos para respaldar su propia
gestion empresarial, pero es posible que no las hayan comunicado abiertamente. Este compromiso también puede
ayudar a que el sector publico competente esté mas informado de las propias necesidades y preocupaciones del
sitio con relacion a sus servicios de agua y aguas residuales.

La informacion de este indicador puede combinarse con la del punto 1.7 y ser un componente del Plan de Gestion
Sostenible del Agua.

2.4.2 Los cientificos del clima predicen que el cambio climatico esta aumentando o aumentara los riesgos
relacionados con el agua. El tipo y nivel de cambio proyectado varia de un lugar a otro, muchas veces un alto nivel
de incertidumbre. Los impactos pueden estar relacionados con demasiada o muy poca agua, como el aumento
del riesgo de inundaciones o la disminucion de las precipitaciones. Las proyecciones sugieren que dichos eventos
se haran mas frecuentes y potencialmente mas intensos. Esto significa que la infraestructura relacionada con el
agua en el sitio y dentro de la cuenca podria estar en mayor riesgo de lo que esta actualmente disefada para
funcionar. El sitio y cuenca también pueden volverse mas vulnerables a la escasez de agua.

Dadas las complejidades e incertidumbres sobre las proyecciones del cambio climatico, la organizacion debe
llevar a cabo su evaluacion en coordinacion con los organismos del sector publico competentes y otras fuentes
de expertos. Por ejemplo, la organizacién puede tomar en consideracion la ciencia y el analisis del clima,
particularmente si se hace referencia a la cuenca.

El resultado de la evaluacion se puede incluir al plan original de gestién sostenible del agua o proporcionarse como
una adenda. En cualquier caso, las acciones de gestion de riesgos y 10s planes de respuesta a emergencias deben
adaptarse como corresponde.
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PASO 3: IMPLEMENTAR

El Paso 3 es la parte en la que la organizacion implementa el plan que desarrolld en el Paso 2, usando la
informacién que se recolecté en el Paso 1. Los criterios e indicadores relacionados con este Paso se centran en
demostrar que el plan se esta implementando de manera efectiva. El impacto real en el sitio y cuenca que resulta
de la implementacién del plan se aborda en el Paso 4: Evaluar. Esta diferencia es importante porque incluso un
plan bien implementado puede no dar lugar a la mejora deseada en la cuenca. Esto no se debe necesariamente
a una implementacion deficiente, sino que puede deberse a una mala comprension de la informacion que se
recolecté o a un problema debido a la falta de informacion. A continuacion, la Guia da ejemplos de lo que el sitio
podria implementar y documentar para demostrar la conformidad con los criterios. Sin embargo, las acciones
especificas estaran en linea con lo previsto en el Paso 2.

Cuando el plan se aplica adecuadamente, como se demuestra en el Paso 3, pero los resultados del impacto que
se sefalan en el Paso 4 no son los deseados, el sitio necesita evaluar el plan en aras de la mejora continua para
abordar la discrepancia.

La organizacion debe proporcionar pruebas adecuadas de que esta implementando su plan de gestion sostenible
del agua, como se define en el Paso 2. La documentacion puede estar impresa o en formato electrénico de
acuerdo con las propias normas de la organizacion, siempre y cuando sean accesibles para los auditores.

La clave para una implementacion eficaz es contar con instrucciones, procesos y procedimientos claros; roles y
responsabilidades claramente definidos; capacitacion y concientizacion solidas; y monitoreo y medicion eficaz.

3.1.1 La organizacion debe describir de qué manera ha apoyado o contribuido a la buena gobernanza de la
cuenca. Por ejemplo, puede haberse comprometido con las autoridades competentes y puede demostrar su
apoyo a una mejor gobernanza del agua y a las politicas de gestion del agua.

3.1.2 Este indicador hace referencia a los derechos de agua que ya no se incluyen en los mecanismos legales y
normativos, como se refleja en el punto 3.2.2. La informacion sobre dichos derechos puede provenir de grupos
de gobernanza local u otras partes interesadas. Se reconoce que algunos derechos que no se incluyen en dichos
requisitos, pero que siguen siendo relevantes, se reflejan en este indicador con relacion a la gobernanza. Una
posible fuente de esta informacion podrian ser los grupos u organizaciones indigenas locales.

Se brinda una guia adicional sobre el respeto de los derechos humanos en los Principios Rectores de las Naciones
Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos (2011), sin embargo, es importante sefialar que el alcance del
Estandar AWS se centra en los derechos relacionados con el agua.

Cuando las partes interesadas tienen derechos sobre el recurso hidrico, como algunas comunidades locales y
pueblos indigenas con derechos tradicionales, se debe dar su consentimiento informado para usar el recurso.
Cuando un regulador gubernamental no reconoce formalmente estos derechos, sigue existiendo el deber de
identificarlos y respetarlos mientras existan. El compromiso con dichas comunidades exige un compromiso a largo
plazo para lograr un dialogo significativo y crear confianza entre las partes.

3.1.3 La organizacion debe informar de qué manera ha mejorado su capacidad interna de gobernanza del agua,
por ejemplo, dando mayor responsabilidad y tiempo a la gestion sostenible del agua para los empleados existentes
y/o nombrando personal especializado adicional.

Ademas de su plan y los informes de gestion sostenible del agua (como exige el Estandar AWS), también puede
haber elaborado documentos adicionales sobre politicas, guias y normas internas.
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3.1.4 Para demostrar que ha buscado el consenso, la organizacion debe informar de qué manera se ha
comprometido con las partes interesadas pertinentes y como ha comunicado su enfoque de gobernanza del agua
y sus iniciativas de gestion sostenible del agua. Cuando corresponda, el sitio debe mostrar en qué momento su
enfoque ha tomado en cuenta los intereses y las preocupaciones de las partes interesadas. Normalmente, las
consultas se llevaran a cabo en el contexto de la participacion de las partes interesadas (Consultar la seccion de
la Guia sobre la Participacion de las Partes Interesadas).

El conocimiento de los derechos normativos y de agua se aborda en el Indicador 1.5.2.

3.2.1 La organizacion debe proporcionar, o hacer referencia, a la documentacion que demuestre el cumplimiento
legal y proporcionar la documentacion de cualquier violacion o medidas correctivas que se tomen para abordar
las violaciones. La documentacion puede adoptar la forma de autorizaciones, registros de auditoria,
presentaciones de cumplimiento, etc. Los sitios pueden hacer referencia a la documentacion que ya se
recolectado por los organismos reguladores, cuando sea apropiado, siempre que el auditor pueda acceder a ella
para su verificacion.

3.2.2 Consultar la guia del punto 3.1.2. La diferencia entre los puntos 3.1.2'y 3.2.2 es que el punto 3.2.2 se refiere
especificamente a los derechos que se reflejan en los requisitos legales y normativos.

3.3.1y 3.3.2 En el caso de los objetivos que se definen en el Paso 2, la organizacion debe mostrar cuéles son los
objetivos y de qué manera se ha avanzado para alcanzarlos, en un formato que sea claro y apropiado. Esto incluiria
los resultados de los proyectos de reabastecimiento de agua de la cuenca. En caso de que no se cumplan o no
se acerquen a los objetivos, se debe justificar.

3.3.3 Cuando la organizacion redistribuye ahorros de agua para beneficios o usos externos, entonces debe
demostrar que esta accion cumple con los requisitos legales y tiene la aprobacion normativa apropiada, cuando
corresponda. La organizacion debe tomar dichas medidas con la asesoria de las autoridades de la cuenca y las
partes interesadas claves. También se entiende que, en algunos casos, la organizacion no puede contar con
ningun mecanismo, legal o de otro tipo, para redistribuir el agua.

Una organizacion puede efectuar dichas redistribuciones cuando el ahorro de agua va mas alla de lo que se exige
para lograr un balance hidrico sostenible. Las redistribuciones pueden beneficiar las necesidades ambientales,
culturales y sociales de la cuenca. Se exige el cumplimiento legal para garantizar la aprobacion y evitar las
responsabilidades (casos de aguas servidas). Esto es particularmente importante para el agua que se suministra
para uso humano, pero también para los cuerpos de agua que contienen importantes valores de biodiversidad y
culturales, por lo que la calidad del agua es critica. Asi mismo, debe haber confianza en que la redistribucion del
agua no genere ningun riesgo de inundacidn, erosion u otros dafios o a terceros. Cualquiera que sea el proposito,
la organizacion debe tener la confianza de que la calidad del agua es segura y cumple con el uso previsto y debe
incluir el tratamiento del agua si es necesario para lograrlo.

Entre los ejemplos se encuentran:

Trasladar el agua que se ha ahorrado a una IWRA sensible, como un humedal de importancia biolégica
Proporcionar un suministro de agua potable a una pequefia comunidad local

Proporcionar agua de riego a los agricultores de subsistencia

Recarga de acuiferos

Ofrecer agua a los grupos indigenas desfavorecidos por los mercados de agua.
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3.3.4 En algunos casos, el sitio no puede verse legalmente obligado a redistribuir el agua que se ha ahorrado,
pero puede desear hacerlo debido a las necesidades sociales, culturales o ambientales. La organizacion puede
usar cualquier método de cuantificacion que considere apropiado.

En el caso de los objetivos que se definen en el Paso 2, la organizacion debe mostrar cuéles son los objetivos y
de qué manera se ha avanzado para alcanzarlos de manera que sea claro y apropiado.

3.4.1 En el caso de cada objetivo de calidad del agua, la evidencia debe mostrar: el cuerpo de agua o fuente a la
que se aplica, la calidad del agua objetivo y el plazo previsto para alcanzarlo. La organizacion debe mostrar de
qué manera se esta avanzando para cumplir con este plan. Cuando no se esta avanzando al ritmo planeado, la
organizacion debe proporcionar una explicacion de por qué piensa que no lo estd logrando, y las medidas
correctivas apropiadas para hacerlo.

3.4.2 Como minimo, la calidad de los efluentes debe cumplir con los requisitos legales. La mejor practica
significara asegurar que es de la mas alta calidad posible (mas alla del cumplimiento), especialmente para las
regiones en donde las regulaciones de aguas residuales son débiles o inexistentes. Cuando la calidad del agua
sea un desafio compartido, entonces se debe identificar la preocupacion por la calidad (p. €j., niveles elevados
de un determinado producto quimico) y esto debe tenerse en cuenta en el lugar de tratamiento y descarga.

3.5.1 El plan se define segun el Criterio 2.3. Cuando no se identifican ninguna IWRA, no se requiere ninguna
accion.

Debido a posibles situaciones especificas en las que lo mejor que se puede hacer es evitar una mayor
degradacion, el mantenimiento de la IWRA puede ser la Unica soluciéon adecuada para este requisito, sin embargo,
esto se debe considerar como ultimo recurso.

Cuando se vaya a restaurar o mejorar una IWRA, la organizacion debe tener un registro de su estado antes de las
intervenciones. Dependiendo de la caracteristica, esto puede incluir un estudio de biodiversidad, los datos del
nivel y/o flujo de agua, los datos de la calidad del agua, etc. Ademas, esto constituye el punto de referencia que
permite monitorear las mejoras. Si el objetivo es conservar (se asume que ya esta en buen estado), entonces se
puede usar informacion similar para demostrar que permanece en buen estado, y para recalcar cualquier cambio
negativo en su condicion que, desde luego, exigira una medida correctiva. Las fotografias y los videos también
pueden ser valiosos para mostrar el estado y los cambios.

3.5.2 Se aplica la misma guia que en el punto 3.5.1, salvo que este indicador avanzado requiera una restauracion
completa.

3.5.3 La organizacion debe demostrar que ha informado a las partes interesadas pertinentes de su labor en las
IWRA y que ha solicitado su retroalimentacion al respecto, que, en el mejor de los casos, confirmara su apoyo. Si
las partes interesadas han planteado alguna objecion o preocupacion, estas se deben registrar y considerar
apropiadas. En reconocimiento de que el sitio no puede exigir la retroalimentacion, debe mostrar, como minimo,
que la ha solicitado.

Un ejemplo de objecién a la restauracion de una IWRA:

e La restauracion de un humedal dard lugar a un aumento del nivel de las aguas en una cantidad
inaceptable. Esto también aumentaré los niveles de las aguas subterraneas circundantes, lo que crea un
riesgo de inundacion en los cimientos de las propiedades aledanas.
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3.6.1 Se recomienda que el sitio evalle los datos relacionados con el agua que se recolectaron sobre la provision
de WASH en el sitio, definiendo los indicadores de monitoreo SMART que deben permitir al sitio determinar
cualquier brecha especifica en términos de acceso o adecuacion en comparacion con algunos estandares y
directrices independientes y considerando los aportes internos de la fuerza laboral. El sitio debe presentar una
descripcion y cuantificar cualquier medida adicional que se implemente para mejorar el nivel de acceso y
adecuacion de WASH en el sitio, elaborada como resultado de la evaluacion realizada segun el Indicador 1.3.8.
Esto debe tener en cuenta de manera equitativa las necesidades de género y cualquier otra necesidad especifica,
incluyendo, entre otros, la mejora en el acceso y la provision adecuada de agua potable, banos, instalaciones de
lavado, éreas higiénicas para el consumo de alimentos y bebidas, y potencialmente duchas.

3.6.2 Ejemplos en los que una organizacion puede vulnerar el derecho humano al agua potable y al saneamiento
de las comunidades:

e Los impactos negativos en los suministros de agua de la comunidad, como la contaminacion o las
extracciones excesivas sin que se produzca una pérdida neta en el suministro de agua.

o Eldesarrollo rural o las exclusiones que impiden a los pueblos indigenas acceder libremente a sus fuentes
tradicionales de agua.

e Los costos relacionados para permitir el acceso al agua potable no deben pesar mas que el derecho
humano.

3.6.3 Informar sobre cualquier accion e inversion de la organizacion para proporcionar y mejorar las instalaciones
de WASH en la comunidad. Este indicador pretende reflejar los esfuerzos que realiza directamente el sitio para
mejorar la provision de WASH mas alla de los limites del sitio. Entre los ejemplos se encuentran:

e Permitir el acceso publico al agua potable (p. €j., grifo, fuente) fuera de los limites del sitio, que se desvia
del propio suministro de agua del sitio. Este es un beneficio valioso en lugares donde el suministro de
agua municipal es limitado o inexistente.

e Lainstalacion de fuentes de agua, el tratamiento y el acceso al agua potable y/o a las instalaciones de
tratamiento de aguas residuales en las comunidades locales.

3.6.4 En los casos en que las comunidades locales tienen poco acceso a WASH, puede haber un potencial
significativo para que una organizacién apoye y proporcione nuevas instalaciones, ya sea de manera
independiente, con organizaciones de pares o0 con las autoridades. En los casos en que las comunidades locales
sean una fuente de empleo, dicha provision puede ayudar a mejorar directamente la salud y el bienestar de sus
propios trabajadores y sus familias. Este indicador exige que el sitio comparta informacion y promueva el cambio,
y no se espera que el sitio tenga que construir y mantener la infraestructura para proporcionar WASH en la cuenca
fuera del sitio.

3.7.1 Entre las opciones para reducir el uso indirecto del agua se encuentran:

e Cambiar a un proveedor de servicios o productos diferente que se sabe que usa menos agua para
proporcionar el mismo nivel, la misma cantidad y calidad de los insumos primarios.
e Comprometerse con los proveedores existentes para animarlos a mejorar sus practicas.

Es importante garantizar que las decisiones sobre el cambio de proveedores se basen en los datos medibles sobre
el uso del agua y no en las teorias o los modelos. Por ejemplo, las evaluaciones de la huella hidrica son un medio
para concientizar sobre la cantidad de agua que se usa normalmente para un producto o alimento, pero pueden
ser poco fiables para un caso especifico. Una evaluacion de la huella hidrica de cuanta agua se usa para sembrar
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un determinado cultivo en una determinada region del mundo se basa en los datos generales de esa region y no
tiene en cuenta la practica de la eficiencia hidrica en las explotaciones agricolas individuales. Cualquier eleccion
que pueda tener un impacto econémico en un proveedor se debe basar en datos verificables.

3.7.2 Lograr una reduccion en el uso indirecto del agua exigira muchas veces un compromiso con los proveedores
para comprender de qué manera usan el agua y animarles a cambiar sus habitos con el fin de ahorrar. Los
proveedores pueden hacer esto directamente o pueden contar con el apoyo de la organizacion.

De hecho, muchas de las medidas que se aplica a si misma la organizacion como responsable de la gestion
sostenible del agua podrian ser relevantes. Una vez que la organizacion ha logrado un buen estado de gestion
sostenible del agua, se encuentra en una posicion mas solida para asesorar a sus proveedores y demostrarles las
ventajas y beneficios, como la reduccién de los riesgos y costos.

3.7.3 Este indicador incluye potencialmente una gama muy amplia de cuestiones y medidas. Entre los ejemplos
se encuentran:

e Apoyar proyectos de riego eficaces para los cultivos en la cadena de suministro de un sitio

e Apoyar medidas para reducir la contaminacion del agua que proviene de la produccion de productos en
la cadena de suministro. Por ejemplo, se sabe que el curtido del cuero es una fuente significativa de
contaminacioén del agua.

3.8.1 La intencion de la participacion es abordar los riesgos comunes, en parte como se define en el punto 2.4.

Este criterio concierne a los avances para aplicar y lograr las mejores préacticas. En aras de la mejora continua,
los indicadores basicos 3.9.1 al 3.9.5 abordan las medidas para lograr la aplicacion de las mejores practicas,
teniendo en cuenta que pasara cierto tiempo antes de que se logre la plena aplicacion. Esto evitara que el sitio
incumpla con el Estandar durante ese periodo. La AWS esta elaborando un compendio de las mejores practicas
con relacién a los cinco resultados que proporcionara mas orientacion para el criterio 3.9.

Se dan ejemplos de las mejores practicas para cada una de estas areas tematicas para los indicadores 1.8.1 al
1.8.5.

3.9.1 al 3.9.5 Se refieren a la implementacion de acciones hacia lograr las mejores practicas.

3.9.6 al 3.9.10 Se refieren a la demostracion del logro de las mejores practicas implementadas (cuantificadas
cuando corresponda).

3.9.11 Pretende documentar los esfuerzos que ha realizado el sitio para promover la adopcion de las mejores
practicas por parte de otros fuera del sitio.

3.9.12 Pretende proporcionar una lista de accién colectiva tomada por el sitio.

3.9.13 Ademas, este indicador evalua la mejora que validan las partes interesadas involucradas, que se derivan
de los esfuerzos en las acciones colectivas que se sefialan en el punto 3.9.12. Por ejemplo, si se llevd a cabo una
accion de mejora en una IWRA mediante una accién colectiva, el sitio habra cuantificado las pruebas de
impacto(s) positivo(s) en la IWRA y las pruebas de las partes interesadas de que el sitio si desempefid un papel
en la accion colectiva.
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PASO 4: EVALUAR EL DESEMPENO DEL SITIO

Es importante que un responsable de la gestion sostenible del agua revise peridédicamente su desempefio y
desarrollo. Esto incluye la evaluacion de sus contribuciones y beneficios a la gestion del agua, asi como de qué
manera la exposicion a los riesgos ha cambiado para la organizacion y las partes interesadas. La evaluacion
constituye la base para determinar qué nuevas acciones o0 enfoques se requieren y cuales deben ser. Esto puede
exigir de vez en cuando una actualizacion de los planes de la gestion sostenible del agua y de respuesta ante
incidentes y respaldara el principio de mejora continua.

Los criterios e indicadores del Paso 4 difieren de los del Paso 3 porque en este paso estamos evaluando el impacto
que se deriva del plan del sitio en el propio sitio, asi como también en su cuenca, y cuando corresponda, el impacto
de los insumos primarios en sus cuencas de origen.

4.1.1 La organizacion debe enumerar los objetivos de las medidas y las mejoras de su plan de gestion sostenible
del agua e informar hasta qué punto se estan cumpliendo o se han cumplido. También debe informar de qué
manera ha contribuido a lograr cada uno de los cinco resultados AWS. El ritmo en el que se han cumplido sus
objetivos debe compararse con los plazos brindados en el plan de la gestién sostenible del agua.

4.1.2 Este indicador hace referencia a la creacion del valor para la organizacion implementadora. La organizacion
debe intentar proporcionar un componente financiero de costo-beneficio del agua e informar sobre su inversion
financiera en la gestion sostenible del agua y los servicios y beneficios brindados. Por ejemplo, la eficiencia en
agua mejorada dara lugar al ahorro en los costos, como las tasas por suministro de agua o la reduccion de los
costos de energia (para el bombeo los pozos).

Debe haber un costo neto en beneficio de la reduccion de los riesgos (y evitar los costos elevados imprevistos),
para lograr seguridad hidrica a largo plazo.

4.1.3 Cuando se identifique, la organizacion debe informar sobre el beneficio del valor para la cuenca y/o para las
partes interesadas de la cuenca, de preferencia con los aportes cuantificados. Esto puede ser un beneficio
financiero, pero también puede ser un beneficio del valor, como el capital natural mejorado y los servicios
ecosistémicos o la mejora de la seguridad hidrica a largo plazo de la cuenca y la reduccion de los riesgos.

Evaluar de manera cuantitativa el valor relacionado con el agua que genera el sitio en beneficio de la cuenca
puede plantear desafios en algunos casos y muchas veces solo puede brindar una evaluacion cualitativa.

Entre los ejemplos se encuentran:
e Provision gratuita de agua o aguas residuales tratadas para el suministro general de agua o riego.
e Mejorar la calidad de agua de un cuerpo de agua mediante un mejor tratamiento de aguas residuales o
la instalacion de un sistema de tratamiento de humedales.
e Ayudar a mejorar las caracteristicas de una IWRA y proporcionar beneficios de capital social y natural a
la naturaleza y a las comunidades (p. €j., para la recreacion y el bienestar).

4.1.4 L a organizacion debe llevar a cabo e informar a la alta gerencia o a nivel ejecutivo sobre la revision de sus
politicas y plan de gestién sostenible del agua. Los gerentes séniors deben presentarla (quizas a nivel directivo),
que no participan a diario en la administracion o gestion sostenible del agua.
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El equipo ejecutivo son las personas que tienen mas afos en la organizacion. Lo mas recomendable es que se
realice esta revision con el director general (o su equivalente), director de finanzas (o su equivalente) o el director
de operaciones (0 su equivalente). Sin embargo, en todos los casos, un miembro importante del equipo ejecutivo
debe ser el Unico que realice la revision.

Por otra parte, el organismo de gobernanza superior, normalmente una junta directiva (o su equivalente) puede
realizar la revision. En caso de no haber una junta, se debe consultar al organismo de gobernanza equivalente (p.
€j., el consejo de administracion fiduciaria). La AWS anima a que el sitio participe en una discusion exhaustiva
sobre los esfuerzos de la gestion sostenible del agua, pero, como minimo, se debe discutir lo siguiente:

Desafios compartidos en agua (como se sefiala en el punto 2.6 y se confirma en los puntos 5.3 y 5.4).
Riesgos relativos a agua (como se sefiala en el punto 2.7 y se confirma en el punto 5.1).

Las oportunidades relacionadas con el agua, el ahorro en los costos y los beneficios (como se sefala
en el punto 2.6 0 2.7 y se confirma en el punto 5.1).

Y, cuando sea pertinente, los incidentes materiales relacionados con el agua o eventos extremos.

El sitio debe proporcionar una copia de la agenda de la reunion en la que se discutieron los esfuerzos en la gestion
sostenible del agua del sitio (incluyendo los desafios compartidos en agua, los riesgos y las oportunidades relativas
a agua, cualquier ahorro en los costos relacionados con el agua o beneficio brindados y los incidentes materiales).
Por ello, es necesario una agenda con dichos componentes, junto con una lista de los asistentes. La revision debe
ser un documento escrito anualmente que aborde temas de interés en términos de desemperio.

4.2.1 La organizacion debe informar anualmente, como minimo, sobre cualquier evento significativo o de
emergencia relacionado con el agua, su respuesta, medidas y resultados. Debe intentar comprender la causa de
los eventos y, cuando sea apropiado, implementar nuevas medidas o modificar su plan de gestion sostenible del
agua. Esto incluye los eventos que tienen impacto en la organizacion y los eventos que provienen de la
organizacion o de su sitio, que tienen impacto en otros en la cuenca. Dicha revision se puede realizar como parte
de una revisiobn méas amplia (de todos los incidentes de emergencia), siempre que se identifiquen y documenten

los aspectos relacionados con el agua, como se menciona anteriormente.

Los incidentes pueden incluir emergencias ambientales (que pueden ser o no eventos extremos, y que pueden
ser 0 no antropogénicos):
e Inundaciones (leves a severas) que puedan afectar el régimen fluvial y las capacidades de infraestructura,
incluyendo la gestion de aguas pluviales.
e Desastres naturales que han afectado la infraestructura de agua (p. €j., tornados, huracanes, terremotos).
e Sequias que han afectado seriamente la disponibilidad de agua y las concentraciones de contaminantes
en los efluentes.
e Cambios ambientales en la calidad del agua (p. €., floraciones algales).
e Especies invasoras de agua dulce

Los incidentes también pueden abarcar situaciones accidentales u otras situaciones externas:
e Derrames o fugas de contaminantes que se requieren eliminar.

Fallas estructurales de equipos

Conflictos politicos (p. €]., guerras)

Errores humanos

Vandalismo o terrorismo

Asi mismo, los eventos extremos, incluyendo aquellos de las cuencas colindantes, que ocurrieron en los ultimos
10 a 20 anos se deben considerar importantes, ya que pueden indicar un posible riesgo relativo a agua futuro
relacionado con el clima para el sitio. Los eventos meteorologicos y climaticos extremos se observan mas
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facilmente en los relatos periodisticos, pero también se pueden encontrar en investigaciones académicas, que a
veces recopilan dicha informacién. En algunas jurisdicciones, las agencias del sector publico pueden ofrecer
recursos tanto para el seguimiento de dichos eventos como para la evaluacion de sus impactos y riesgos. Por
ultimo, las organizaciones no gubernamentales también disponen de herramientas y muchas veces elaboran
informes que tratan de las tendencias en un lugar determinado. Todos estos grupos se deben explorar para ver
si la informacion sobre los eventos extremos esta disponible para su evaluacion.

El sitio debe hacer una revision anual por escrito de los incidentes de emergencia del afio con especial atencion
a la respuesta del sitio ante los incidentes. Cualquier medida propuesta para mitigar los futuros incidentes se debe
incluir en el Criterio 5.4. El sitio debe proporcionar las copias previas y actualizadas de los planes de la gestion
sostenible del agua y de respuesta ante incidentes o resaltar los cambios realizados en los planes de la gestion
sostenible del agua y de respuesta ante incidentes.

Las partes interesadas son una fuente importante de retroalimentacion y muchas veces pueden advertir
anticipadamente a los sitios sobre los problemas antes de que se manifiesten como riesgos més graves. Como
consecuencia, las consultas de las partes interesadas sobre el desemperio no sélo proporcionan un "sistema de
alerta temprana" si estan surgiendo conflictos potenciales relacionados con el agua, sino que también ayuda a
crear confianza y relaciones en los casos en que surja el conflicto. Ademas, de hecho, la retroalimentacion de las
partes interesadas sobre el desempefo puede conducir a la comprension y mejora de las operaciones, asi como
también a las ideas de colaboracion y beneficios mutuos.

Por lo tanto, existe una variedad de formas potenciales de comunicacion y retroalimentacién. Esto podria ser a
través de reuniones presenciales, cartas, folletos 0 comunicacion electrénica. La organizacion debe informar
sobre las comunicaciones realizadas, y a qué partes interesadas y grupos de interés pertenecen. En la medida de
lo posible, también debe informar sobre la retroalimentacion (considerando cualquier intercambio de datos legales
y cuestiones de confidencialidad). La AWS reconoce que la organizacion no puede insistir en la retroalimentacion
de sus partes interesadas. En los casos en que sea dificil obtener retroalimentacion, la organizacion deberia
demostrar que no hay objeciones serias y que los intereses de las partes interesadas vulnerables no se ven
impactados negativamente.

4.3.1 La organizacion debe informar sobre sus esfuerzos de consulta, los medios de comunicacion y cualquier
retroalimentacion. El sitio debe involucrar a las partes interesadas por lo menos una vez al afio para revisar su
desempefo en la gestion sostenible del agua y brindar comentarios escritos de las partes interesadas identificadas
sobre el desempefio del sitio. Esta consulta es una buena oportunidad para confirmar los desafios compartidos
relativos a agua y las Areas Importantes Relacionadas con el Agua en la cuenca. El tipo de consulta debe ser
apropiada para el contexto local y las partes interesadas involucradas, pero no es necesario que se lleve a cabo
personalmente. Tener en cuenta que esta puede ser una consulta mas bien "informal". También se reconocen los
compromisos mas elaborados y formales. Esta es también una oportunidad para reunir mas informacion para el
plan renovado de gestiéon sostenible del agua.

4.3.2 Debido a que el compromiso de las partes interesadas es importante para la implementacion eficaz y exitosa
del Estandar, este indicador avanzado brinda una oportunidad para que el sitio evalue de qué manera se percibe
el abordaje de los desafios compartidos en agua. El espacio natural para la consulta de las partes interesadas se
centra en el tema de los desafios compartidos en agua ya que, por definicion, es de interés de todas las partes.
Sin embargo, la consulta de las partes interesadas no necesita ni debe limitarse a este aspecto. Si bien los datos
privados y/o sensibles relacionados con el agua pueden mantenerse confidenciales, se pide a los sitios que
consulten a las partes interesadas sobre todo el desempefo del sitio con relacion al agua. Este indicador depende

Pagina 40 de 61
La AWS esta registrada como una organizacién benéfica escocesa (SC045894)
*Por favor tenga en cuenta que, aunque intentamos mantener actualizadas todas las versiones de la documentacion de AWS, el Estandar AWS 2.0 y la Guia
originales publicadas en inglés y descargadas en formato PDF a través de ad4ws.org, siguen siendo la version oficial y la version utilizada para los fines de
Certificacion.



(0.0 Ware sTEwarostie

C >

de la identificacion de las partes interesadas que estan interesadas y dispuestas a revisar las medidas del sitio y
brindar una retroalimentacion constructiva.

4.4.1 La mejora continua es un principio fundamental del Estandar AWS, y el criterio del punto 4.4 proporciona
un mecanismo que garantiza la evaluacion y actualizacion periddica del plan para asegurar de que esta
actualizado y avanzando positivamente.

Este criterio retne las diferentes evaluaciones que se llevaron a cabo durante el Paso 4 para actualizar los planes
primarios que se desarrollaron en el Paso 2. Cuando sea apropiado, la evaluacion debe guiar las actualizaciones
y las modificaciones del plan original de gestion sostenible del agua.

Las modificaciones del plan de gestion sostenible del agua pueden verse influenciados por varias razones y
pueden incluir lo siguiente:
e Se ha logrado un objetivo, por lo que se puede detener o reducir una medida en cuanto a su
alcance.
e Se ha logrado un objetivo (o0 se ha logrado a un ritmo demasiado lento), por lo que puede ser
necesario implementar medidas nuevas o modificadas para mejorarlo.
Las partes interesadas objetaron una medida o su resultado.
Una medida no tuvo el efecto o impacto esperado.
Una medida causo6 un impacto inesperado no deseado.
Una medida demostro ser desproporcionadamente costosa.
Un cambio en la regulacion.

El plazo y la periodicidad de la evaluacion se debe definir en el plan de gestion sostenible del agua, pero se debe
realizar por lo menos una vez al afio 0 méas seguido. Estos datos se deben revisar exhaustivamente en el intervalo
especificado, y se deben evaluar para determinar lo siguiente (la lista no es exhaustiva):

o Elplan esta cumpliendo con los objetivos previstos.

e Los datos que se recolectan son apropiados para el propésito y los objetivos.

o Los datos de la linea de base siguen siendo relevantes.

e Lecciones aprendidas y areas de mejora registradas.

o Estrategias exitosas y/o mejores préacticas de gestion que han surgido o se han implementado.

e Cuando los esfuerzos de involucramiento de las partes interesadas han sido bien recibidos
(incluyendo la transparencia).

e Cambios en los riesgos relacionados con el agua, ya sea para bien o para mal

e Cambios en el contexto de la cuenca.

e Cambios en la regulacion y en la aplicacion de la ley.

e Areas de desempefio més fuertes y débiles.

e Silos esfuerzos han sido eficaces y eficientes en cuanto a los costos y beneficios (sociales,

econdmicos 0 ambientales) y cuantificados cuando sea posible y factible.

PASO 5: COMUNICAR Y DIVULGAR

La comunicacion de los resultados positivos y negativos es un aspecto importante de la gestion sostenible
responsable. Proporciona la base para la mejora continua mediante el aprendizaje e intercambio. Ayuda a crear
confianza y relaciones mas solidas y permite que los demas evallen mejor (y, por lo tanto, contribuyan a) los
esfuerzos de la organizacion relacionados con el agua. La comunicacion abarca una amplia gama de diferentes
medios de interaccion y esta previsto como tal en el Estandar.
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En los ultimos afos, el concepto de divulgacion (mas alla del reporte financiero) ha ganado cada vez mas fuerza
en el ambito de la sostenibilidad y la responsabilidad social corporativa. La divulgacion implica un suministro formal
de informacién en un formato apropiado y comprensible para la audiencia a la que va dirigida. Esto incluye, cuando
sea pertinente, estar en un idioma local.

La divulgacion puede incluir una amplia accesibilidad publica, por ejemplo, a través de la pagina web de la
compafiia o de un informe de sostenibilidad, pero no se limita a estas opciones. Entre los ejemplos de formatos
de divulgacion aceptables se encuentran:

Un panel informativo de la comunidad.

La pagina web de la compania.

Un informe de sostenibilidad anual.

Las respuestas a las encuestas de sostenibilidad de acceso publico (p. €]., el programa CDP-Water).

La divulgacion (de acuerdo con este paso) puede comenzar al principio del proceso de la gestion sostenible del
agua y continuar paralelamente con el desarrollo de la gestion sostenible del agua y no es necesario esperar hasta
que la mayoria de las medidas se complete.

Un aspecto desafiante de la divulgacion es el concepto de divulgacion "publica". El grado de divulgacion que
constituye "publico” varia en todo el mundo y en todos los sectores. No es posible definir exactamente lo que se
entiende por publico, y a qué nivel la divulgacion se vuelve mas problematica que beneficiosa. Se espera que
como minimo se divulgue a las partes interesadas pertinentes y a cualquier organismo normativo, segun sea
necesario. El sitio también debe hacer que la informacién sea tan publica como sea practica y posible (Consultar
a continuacion).

La divulgacion del Estandar AWS es concebida en el espiritu del CEO Water Mandate
(https://ceowatermandate.org/) sobre la divulgacion corporativa del agua, del programa de divulgacion
corporativa CDP-Water (www.cdp.net/en/water) y el Estandar de la Iniciativa de Reporte Global (GRI) sobre el
reporte de sostenibilidad (www.globalreporting.org).

5.1.1 Por ultimo, la gobernanza relacionada con el agua se centra en la responsabilidad y custodia de los temas
relacionados con el agua en el sitio. Se trata de tener una cadena de autoridad clara para asegurar que se apliquen
las medidas preventivas, asi como también las medidas correctivas inmediatas cuando las cosas no salgan bien.

Los esfuerzos de divulgacion de gobernanza necesitan ser accesibles al publico en un formato adecuado para los
publicos objetivo. La divulgacion debe:

e proporcionar un resumen de cdmo se gestionan los asuntos relacionados con el agua en el sitio a nivel de
sitio. Esto puede ser una descripcion general de los sistemas de gestion vigentes.

e tener en cuenta los cargos de los que custodian el cumplimiento de las leyes y regulaciones relacionadas
con el agua y tener en cuenta si se trata de un comite.

e indicar la jerarquia entre los que custodian el agua y los principales lideres séniores a nivel del sitio (CEO
0 su equivalente) o de la junta directiva.

En los casos en que los sitios forman parte de los esfuerzos de divulgacion de una organizacion mas grande, la
divulgacion corporativa mas grande debe indicar que la gobernanza relacionada con el agua a nivel de sitio esta
disponible cuando la soliciten. Si no es asi, es necesario elaborar un informe especifico para cada sitio y ponerlo
a disposicion tanto de los verificadores como de los publicos objetivos.
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El formato de divulgacion queda a discrecion del sitio, pero debe ser apropiado para las partes interesadas (p. €j.,
posiblemente, una presentacion a los miembros de la comunidad, el contenido de la pagina web para los grupos
de la sociedad civil, un informe anual de sostenibilidad para los inversionistas).

5.2.1 La comunicacion debe tener el nivel de detalle, el lenguaje y el formato mas adecuado para cada grupo de
interés.

5.3.1 Este aspecto de la divulgacion debe ser un resumen de los resultados (y/o de los esfuerzos) que el sitio ha
logrado en el abordaje de los desafios relacionados con el agua al hacer referencia a los objetivos relacionados
con el agua del sitio, asi como también el compromiso del sitio.

La divulgacion del desemperio en la gestion sostenible del agua necesita ser accesible en un formato adecuado
para los publicos objetivos, junto con los resultados que hacen referencia a las cuestiones materiales para el
publico objetivo.

No se exige al sitio que informe sobre todos los resultados de su plan de gestion sostenible del agua (como se
detalla en el punto 3.2), sino que debe incluir todos los resultados que son materiales para los intereses de los
publicos objetivos, y se les anima a presentar tantos resultados como sea posible con el fin de recalcar la
asociacion de los resultados especificos con los riesgos y las oportunidades relativos a agua del sitio (p. €j., la
creacion o restauracion de los activos relacionados con el agua, como la infraestructura de agua natural y
construida). No se les exige a los sitios que divulguen cualquier cifra financiera, a menos que no estén sometidas
a un deber de confidencialidad y que las cifras ayuden a demostrar que el desemperio de la gestion sostenible del
agua del sitio en cuanto a los beneficios financieros, sociales, culturales o ambientales de valor compartido.

Se anima a los sitios a discutir cualquiera de los desafios y las oportunidades que surjan en el contexto de sus
esfuerzos que afecten al cambio. Esto ayuda a comprender las condiciones favorables y los impedimentos para
alcanzar los objetivos propuestos. De no ser asi, es necesario elaborar un informe especifico para el sitio y ponerlo
a disposicion tanto de los verificadores como de las partes interesadas.

El formato para poner a disposicion los resultados del desemperio del sitio queda a discrecion del sitio, pero debe
ser apropiado para las partes interesadas (es decir, en los idiomas locales y en un formato que se pueda entender).
Esto podria incluir formatos como un panel informativo de la comunidad, la pagina web del sitio, un informe anual
de sostenibilidad para los inversionistas, etc.

5.3.2 Los informes anuales representan un medio de comunicacion clave de la organizacion y que normalmente
se publican tanto en formato virtual como impreso. Como a veces los informes de sostenibilidad o responsabilidad
social corporativa estan separados, también son aceptables, aunque la AWS anima a que se incluyan los temas
de gestion sostenible del agua (junto con otros temas de sostenibilidad) en el informe anual principal a través de
un reporte integral. Elinforme, con el nimero de pagina, deber hacer referencia explicita a la AWS, incluyendo la
mencion explicita de uno o mas sitios que se comprometen con el Estandar AWS e incluir cualquier compromiso
mas amplio de la AWS (si corresponde).

5.3.3 Consultar el punto 5.3.2 y, en este caso, incluir también los beneficios especificos de la implementacion.

5.4.1 Se identifican los desafios relativos a agua y se deben extraer del Criterio 1.6. El sitio debe:

enumerar todos los desafios compartidos en agua.
describir las medidas o los esfuerzos que realicen para abordar los desafios compartidos en agua.
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e discutir los esfuerzos de participacion de las partes interesadas, haciendo hincapié en la participacion dirigida a
los desafios compartidos en agua.

e divulgar activamente esta informacion a los publicos objetivos y comunicar activamente esta informacion a las
partes interesadas en un formato adecuado.

Divulgar los esfuerzos para abordar colectivamente los desafios compartidos en agua, incluyendo los esfuerzos
relacionados para abordar los desafios; el compromiso con otras compafiias, organizaciones y grupos
comunitarios en la zona y, la coordinacion con los organismos del sector publico.

5.4.2 Ademas de la divulgacion formal, se les exige a los sitios que comuniquen los esfuerzos para abordar los
desafios compartidos en agua a las partes interesadas pertinentes, de manera que sea tanto activa como
accesible. Esto significa que el sitio no debe ser pasivo (es decir, exigir que las partes interesadas recurran a
ellos), sino que debe realizar esfuerzos para proporcionar dicha informacion a las partes interesadas. Consultar
la informacion sobre la participacion de las partes interesadas al principio de la Guia para mas informacion.

El formato para poner a disposicion los desafios hidricos compartidos y las respuestas queda a discrecion del sitio,
pero debe ser apropiado para las partes interesadas (es decir, en los idiomas locales y en un formato que se
pueda entender). Esto podria incluir formatos como un panel informativo de la comunidad, la pagina web del sitio,
un informe anual de sostenibilidad para los inversionistas, etc.

5.5.1 Se puede proporcionar un resumen del cumplimiento, pero se debe poner a disposicion todos y cada uno
de las violaciones significativas relacionadas con el agua. Es util proporcionar el contexto de dichas violaciones
para permitir que otros entiendan por qué o como ocurrieron y de qué manera se podrian prevenir en el futuro.
Un sitio también puede informar en esta seccion que ha ido "mas alla" del cumplimiento para la materializacion del
Estandar AWS.

La AWS reconoce que, en ciertos contextos, la comunicacion activa de dichas violaciones podria causar una
atencion indebida y, por lo tanto, aumentar los riesgos de reputacion del agua. Por ello, este criterio no exige la
comunicacion activa de las violaciones de cumplimiento. Sin embargo, en todos los casos, los sitios deben
proporcionar la informacion pertinente a cualquier parte interesada que la solicite. EI hecho de que dicha
informacion esté disponible se dara a conocer a través del estado de certificacion AWS del sitio.

El formato para poner a disposicién la violacion de cumplimiento queda a discrecion del sitio, pero debe ser
apropiado para las partes interesadas (es decir, en los idiomas locales y en un formato que se pueda entender).
Esto podria incluir formatos como un panel informativo de la comunidad, las violaciones mencionadas en la pagina
web del sitio, un informe anual de sostenibilidad para los inversionistas, entre otros.

5.5.2 El sitio también debe divulgar qué medidas correctivas tomo para abordar los temas planteados en el punto
5.5.1.

5.5.3 Las violaciones "significativas" relacionadas con el agua son aquellas que afectan considerablemente
(materialmente) las finanzas de la compafiia, los ecosistemas de agua dulce circundantes al sitio, o el uso y disfrute
de agua dulce por parte de la poblacion local. Por ejemplo, un gran numero de quejas de las partes interesadas
indicaria una violacion "significativa" relacionada con el agua y una gran multa por una violacion de cumplimiento
relacionada con el agua también seria significativa.

En los casos en los que exista una amenaza inmediata para las partes interesadas locales, incluyendo los
ecosistemas, tener en cuenta que el sitio debe notificar inmediatamente la violacion a los organismos del sector
publico competentes. Los sitios que se atrasen en dichos casos no seran elegibles para la certificacion.
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GUIA SOBRE TEMA ESPECIAL: CUENCAS

Conocer la cuenca de la organizacion es fundamental para la efectiva gestion sostenible del agua

El objetivo de esta guia sobre las cuencas es explicar qué son, que las cuencas de aguas superficiales y
subterraneas son diferentes, y proporcionar una explicacion general de como se definen. No pretende ser una
guia/manual sobre como un sitio debe determinar su propia cuenca. Se trata de una habilidad especializada que
depende en gran medida de las condiciones locales. Algunas organizaciones pueden tener suficiente experiencia
interna, pero muchas veces, una organizacion necesitara el apoyo de especialistas. Algunos organismos,
especialmente en los paises mas desarrollados, pueden proporcionar mapas de cuencas definidas. Estos son un
buen punto de partida, pero pueden no ser automaticamente adecuados para el enfoque de gestion sostenible
del agua de un sitio. Muchas veces se basan Unicamente en cuencas de aguas superficiales, y ya sea que se
basen en aguas superficiales o subterraneas, muchas veces son de un tamafio mas grande que el que
corresponde a un solo sitio, especialmente para usuarios del agua mas pequefos. (Consultar el recuadro sobre
"Cémo puede un sitio identificar su(s) cuenca(s)").

Un conocimiento incompleto o incorrecto de la cuenca:
e puede dar lugar a que, la organizacion pase por alto importantes riesgos, 0 de una organizacion a otra.
e puede dar lugar a que no se pueda identificar las partes interesadas criticas.
e puede dar lugar a que se centren los costos y esfuerzos desproporcionados en la geografia y/o en las
partes interesadas "equivocadas", 0 en un area geografica demasiado extensa

El concepto de cuenca no es el mismo que el de Alcance Fisico, pero es un componente importante del mismo.
Sin embargo, ambos pueden tener el mismo limite. Definicion del glosario:

Alcance fisico. Area de terreno relevante para las acciones y el compromiso de la gestidn sostenible del
agua del sitio. Debe incluir la(s) cuenca(s) pertinente(s), pero puede extenderse a los limites politicos o
administrativos respectivos. Normalmente se centra en el sitio, pero puede incluir areas separadas en las
que el origen del suministro de agua se encuentra mas distante.

La cuenca del sitio es la zona fisica alrededor del sitio que proporciona su suministro de agua (aguas arriba) y
donde van sus escorrentias y aguas residuales (aguas abajo). El suministro de agua del sitio, la cantidad y/o
calidad, puede verse afectado por lo que sucede aguas arriba, y sus acciones pueden tener un impacto aguas
abajo, incluyendo a otros usuarios del agua y al medio ambiente natural.

Entre los ejemplos de impactos aguas arriba se encuentran:
e Lacontaminacion de la industria o la agricultura contamina el suministro de agua.
e Las altas tasas de uso del agua por parte de otros reducen la disponibilidad de agua en el sitio.
e Las fuertes lluvias producen inundaciones en el sitio.

Entre los ejemplos de impactos aguas abajo se encuentran:
e Los altos volumenes de uso del agua reducen lo que esta disponible para otros.
e Las aguas residuales no tratadas del sitio contaminan los cuerpos de agua naturales o el suministro de
agua de otros.
e Laeliminacion de la vegetacion de la propiedad del sitio aumenta las tasas de escorrentia después de las
fuertes lluvias, aumentando el riesgo de inundaciones en las propiedades que se encuentran aguas abajo.

Las cuencas de aguas superficiales y subterraneas se definen de manera diferente. Un suministro de agua
proviene de las aguas superficiales o subterraneas. Las cuencas de aguas superficiales y subterraneas difieren
en sus limites y caracteristicas. Se exige un nivel minimo de experiencia para determinar de manera confiable la
cuenca, especialmente para las aguas subterraneas.

Pagina 45 de 61
La AWS esta registrada como una organizacién benéfica escocesa (SC045894)
*Por favor tenga en cuenta que, aunque intentamos mantener actualizadas todas las versiones de la documentacion de AWS, el Estandar AWS 2.0 y la Guia
originales publicadas en inglés y descargadas en formato PDF a través de ad4ws.org, siguen siendo la version oficial y la version utilizada para los fines de
Certificacion.



(0 watew stewaroswe

Cuenca de aguas superficiales

La cuenca de aguas superficiales se determina por medio de la topografia del terreno. El limite es la linea de
terreno mas alta alrededor de una cuenca fluvial que se determina a partir de mapas topograficos o estudios
satelitales. El limite es facil de determinar cuando las cuencas fluviales estan separadas por cadenas montafiosas
o colinas, pero es mas dificil en paisajes mas llanos. El limite de una cuenca de aguas superficiales se determina
en el tiempo (excepto en las escalas de tiempo geoldgicos).

Todas las precipitaciones (lluvia o nieve) que caen dentro del limite fluyen como escorrentia en la pendiente hacia
el cuerpo de agua principal y a lo largo de sus arroyos y rios afluentes. Una proporcion se pierde por evaporacion
y absorcion de las plantas (colectivamente la evapotranspiracion), por infiltracion en el suelo y por los usuarios del
agua. En los climas aridos, la evaporacion es lo suficientemente alta como para que quede muy poca o nada de
agua superficial (aunque las aguas subterraneas pueden ser todavia significativas). Cuando hay intervenciones
humanas significativas, como los canales, los flujos de agua se pueden modificar significativamente, incluyendo
los traslados entre cuencas. El agua puede entrar o salir de la cuenca incluido en los productos o servicios.

Las aguas superficiales se reponen de la precipitacion directa, la escorrentia y la filtracion de las aguas
subterraneas.

Cuenca de aguas subterraneas
El agua subterranea se almacena y pasa por las capas geoldgicas permeables conocidas como acuiferos a través
de los vacios o espacios porosos interconectados (su porosidad).

Algunos limites de la cuenca de aguas subterraneas son fijos (por un limite geoldgico) y algunos son moviles. Un
limite movil se determina por una "division de las aguas subterraneas" cuya posicion puede cambiar debido a los
efectos estacionales o al impacto de las extracciones de agua.

Las aguas subterraneas se reponen mediante la infiltracién del agua de las lluvias y aguas superficiales en "zonas
de recarga" donde el acuifero esta expuesto en la superficie o cerca de ella, debajo de suelos y rocas permeables
superficiales. Normalmente, las aguas subterraneas se descargan en las aguas superficiales (por ejemplo, a través
de los lechos de los rios) o en el mar.

Muchas veces los grandes pozos para el suministro de agua (especialmente para el suministro publico) ya cuentan
con sus cuencas determinadas y también pueden incluir areas designadas de proteccion de las fuentes (SPZ).
Por ejemplo, la Agencia de Medio Ambiente de Inglaterra y Gales determina una SPZ de tres etapas: el Area
Interna 1 representa un tiempo de viaje de 50 dias para el flujo hidrico hacia el pozo donde estan prohibidas las
actividades que contaminan la superficie y el subsuelo. El Area Intermedio 2 representa un tiempo de viaje de 400
dias que restringe las actividades en el subsuelo y limita las actividades en la superficie. El Area Externa 3
representa la totalidad de la cuenca de donde fluyen las aguas subterraneas hacia el pozo y por la cual se
monitorean las actividades potencialmente contaminantes.

Interconexion de aguas superficiales y subterraneas
Dependiendo de las condiciones geoldgicas, puede haber una fuerte interconexion entre las aguas superficiales
y subterraneas, una interconexion parcial o una separacion completa.

Comprender el nivel de interconexion es esencial para entender el alcance fisico y los riesgos relacionados con el
agua. Cuando existe una fuerte interconexion, los impactos en las aguas superficiales también pueden afectar a
las aguas subterraneas, y viceversa. También hay situaciones en las que hay una interaccion parcial, por ejemplo,
cuando un acuifero cercano a la superficie y uno profundo estdn separados por una capa geoldgica

Pagina 46 de 61
La AWS esta registrada como una organizacién benéfica escocesa (SC045894)
*Por favor tenga en cuenta que, aunque intentamos mantener actualizadas todas las versiones de la documentacion de AWS, el Estandar AWS 2.0 y la Guia
originales publicadas en inglés y descargadas en formato PDF a través de ad4ws.org, siguen siendo la version oficial y la version utilizada para los fines de
Certificacion.



(0.0 Ware sTEwarostie

C >

semipermeable. Cuando la interconexion es significativa, el alcance fisico determinado debe incluir tanto las
cuencas de aguas superficiales como de las subterraneas.

Recuadro

Cuando la cuenca de interés se encuentra lejos del sitio.

Cuando un tercero proporciona el suministro de agua del sitio, como el proveedor municipal, se puede conducir
al punto de uso por muchos kilémetros, potencialmente desde una cuenca fisicamente separado. El concepto
también se aplica a "aguas abajo" cuando se conducen las aguas residuales a una instalacién de aguas residuales
distante. En estos casos, el proveedor de agua o la empresa de aguas residuales son las partes interesadas clave.
La organizaciéon debe entender cémo gestionan y mitigan el riesgo relativo a agua.

Recuadro

Terminologia de las cuencas

Este cuadro ayuda a aclarar algunas de las diferentes convenciones de terminologia que pueden causar
confusion.

Cuenca superficial

Término Donde se usa Comentario

Cuenca de aguas AWS, otros
superficiales

Cuenca Inglés americano (y otros)

Cuenca fluvial Inglés britanico (y otros)

Cuenca fluvial General También “cuenca
hidrografica”

Limite

Término Donde se usa Comentario

Limite de la cuenca AWS, otros

Division Inglés americano (y otros)

Cuenca Inglés britanico (y otros) Se usa con menos frecuencia
debido a la confusion con el
significado americano

Limite de cuenca fluvial General

Division de aguas | General Limite de flujo interno de una

subterraneas unidad geoldgica.

Determinacién de la cuenca del sitio
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Todos los sitios deben determinar su(s) cuenca(s) y deben incluir tanto la cuenca en la que se encuentra su sitio
como las cuencas de las que depende su sitio para las fuentes de agua. La guia para delimitar una cuenca es la
siguiente: es la cuenca mas pequefia que contiene el area de terreno aguas arriba o el cuerpo acuifero que
contribuye a su(s) fuente(s) y que contiene las areas aguas abajo que se ven afectadas por las extracciones de
agua o el efluente del sitio. Cuando un sitio se abastece de agua de multiples fuentes, ya sea de aguas superficiales
0 subterraneas 0 ambas, sera necesario identificar las diferentes cuencas para cada fuente.

Tener en cuenta que las cuencas, como define AWS, pueden extenderse a los cuerpos de agua si dichos cuerpos
de agua se emplean como areas de origen o si son cuerpos de agua receptores. Por ejemplo, si un sitio esta
ubicado al lado de un lago y ambos retiran y descargan efluentes al lago, el area afectada del lago se debe incluir
en la cuenca.

La distancia aguas abajo de la que un sitio es responsable se puede determinar razonablemente por la distancia
en la que las medidas del sitio se pueden determinar aun a partir de las condiciones de la linea de base. En otras
palabras, en un lugar determinado, si un efluente que se descarga de un sitio se puede detectar por encima de
los niveles de referencia, entonces ese lugar esta dentro de la cuenca del sitio. De manera similar, en cuanto a la
extraccion de agua, si la cantidad que se extrae afecta a los usuarios aguas abajo en un lugar determinado (tanto
humanos como de otras especies), ya sea por el volumen total o por el momento de la extraccion de agua,
entonces ese lugar esta dentro de la cuenca del sitio.

Los limites de influencia detectable aguas abajo o en el gradiente inferior de un punto de origen (puntos de
extraccion de agua o de descarga de aguas residuales) se pueden determinar de las siguientes tres maneras
sugeridas:

o Enel mejor de los casos, los limites de influencia detectable se pueden identificar usando un modelo
de simulacion hidrologica. Este puede ser un ejercicio costoso y que exige mucho tiempo, pero
proporciona el medio mas creible y justificable técnicamente para delimitar donde comienza y termina
el dominio de un sitio. Este nivel de analisis técnico podria justificarse una vez que un sitio determina
que existen 0 pueden esperarse impactos ecolégicos o sociales significativos (A continuacion, Paso
4).

e El mejor enfoque es aplicar algunas "reglas generales" predeterminadas. Por ejemplo, se podria
suponer, de manera conservadora, que los efectos del consumo o de la calidad del agua
(dependiendo de la magnitud del uso o impacto) en los rios pequefios (<10 m3/s de caudal promedio
anual) podrian extenderse hasta 50 km aguas abajo, o hasta que el rio pequefio se una a un rio mas
grande (>10 m3/s). En el caso de los rios mas grandes, se podria suponer que el area de influencia
se extendera hasta 100 km aguas abajo. En el caso de los acuiferos, se podria suponer que el area
de influencia se extiende hasta un radio de 50 km desde el punto de extraccién o descarga de las
aguas residuales. Dichas reglas generales se discutiran durante el compromiso con las partes
interesadas para ver si se pueden elaborar guias razonables.

e Un enfoque menos deseable es usar los limites predeterminados de las cuencas hidrograficas o
fluviales, como las cuencas hidrogréaficas estandarizadas o las cuencas fluviales que mapean los
organismos gubernamentales o instituciones de investigacion. Si los limites predeterminados de la
cuenca hidrografica son considerablemente mas grandes que el area de influencia real del sitio, se
reducira cualquier estimacion de la influencia o los impactos del sitio. Si se aplica este enfoque, se
debe usar la cuenca hidrografica mas pequefia posible que contenga los puntos de extraccion o
retorno y descarga de agua del sitio.

En general, estos métodos generaran una estimacion conservadora para la cuenca (es decir, una estimacion que
incluiria todos los impactos importantes que se deben considerar. Independientemente del método que se elija, €l
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sitio debe justificar razonablemente la cuenca identificada y, por Ultimo, las partes interesadas afectadas deben
determinar lo que constituye una cuenca "suficientemente grande”.

Otro método para pensar en la cuenca seria pensar en lo siguiente: si un incidente relacionado con el agua
(sequia, inundacioén, derrame, etc.) ocurriera en un lugar determinado aguas arriba o aguas abajo, ¢afectaria
materialmente sus operaciones?

En general, es probable que las areas con abundante agua o los sitios cercanos a las fuentes de agua tengan
cuencas mas pequefas, mientras que lo opuesto sera evidente en las areas con escasez de agua. Ademas, los
sitios con una gran cantidad de uso o descarga de agua pueden tener cuencas mas grandes, mientras que los
sitios mas pequefios pueden tener cuencas mas pequefas. En el caso de las fuentes de aguas transfronterizas,
el sitio puede tener mas de una cuenca. Si el sitio depende del agua de mas de una cuenca, todas esas cuencas
deben incluirse en el ambito de la "cuenca".

Para saber como determinar mejor su cuenca, el sitio debe comprender ciertos términos:

Fuentes de agua del sitio

e Las fuentes de agua incluyen tanto las fuentes de agua inmediatas o cercanas de las que el sitio
extrae directamente y la fuente de agua final. En otras palabras, para los sitios que estan extrayendo
directamente de un cuerpo de agua (por ejemplo, un lago, rio, arroyo, pozo de agua subterranea)
esta seria su uUnica fuente de agua. Sin embargo, en los casos en los que un sitio esté extrayendo su
agua de un proveedor de servicios de agua, el proveedor de servicios de agua Y su fuente de agua
(es decir, la fuente de agua de la que el proveedor de servicios de agua esta extrayendo) serian
necesarios. Por ejemplo, si un sitio consigue su agua de una empresa local, entonces el sitio seria
responsable de mencionar el nombre de ese servicio Y de averiguar qué fuente o fuentes de agua
emplea la empresa para su agua. Las fuentes de agua pueden ser dulces, salobres o saladas.
También pueden ser aguas grises (incluyendo aguas recicladas o contaminadas).

e  Siel agua proviene de una variedad de fuentes, se debe indicar el porcentaje real (o estimado) de
agua por fuente. Por ejemplo, el 75% del lago A, el 15% del rio B y el 10% del acuifero C. Sino se
pueden obtener dichos datos, el sitio debe registrar la solicitud y la negativa de las partes pertinentes.

e Las fuentes de agua se deben llamar por sus nombres oficiales reconocidos a nivel nacional.

e Lagama completa de fuentes de agua incluye los proveedores de servicios de agua (incluyendo las
empresas de suministro de agua), las aguas subterraneas, los lagos y estanques, los arroyos y
riachuelos, los rios, los humedales, la nieve, los glaciares y cualquier forma de precipitacion
acumulada, incluyendo el rocio y el agua de mar u otras formas de agua salobre.

e Los mapas de los estudios topogréaficos nacionales y subnacionales deben proporcionar un sitio con
la ubicacion de las fuentes.

Cuerpos de agua receptores del sitio:

e El'mismo proceso de identificacion de los cuerpos de agua de origen se aplica a la identificacion de
los cuerpos de agua receptores. Es insuficiente indicar Unicamente que un proveedor de servicios
de agua recibe la descarga. El sitio también debe determinar cuando el proveedor del servicio de
agua devuelve el agua al medio ambiente y mencionar este cuerpo de agua receptor.

Escala de las cuencas ¢qué tamafio es relevante para un determinado sitio?

Para una gestion sostenible efectiva del agua, la escala y los limites determinados de la cuenca deben ser
relevantes para la situacion del sitio. En el caso de una cuenca demasiado pequefia, se puede pasar por alto
importantes riesgos y partes interesadas. En el caso de una cuenca demasiado grande, existe la posibilidad de
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invertir esfuerzos y costos desproporcionados en riesgos menores o insignificantes o en las partes interesadas no
relevantes.

Las cuencas abarcan desde unos pocos kilémetros cuadrados hasta muchos miles. El espesor de los acuiferos
oscila desde unos pocos metros hasta cientos de metros. En el caso de una cuenca muy grande, un sitio puede
necesitar identificar una parte mas pequefa (sub-cuenca) que sea relevante para su propia escala de uso y
descarga de agua. Sin embargo, es importante recordar que un evento importante en la cuenca principal, como
una sequia o un gran derrame de contaminacion, aun podria afectar el suministro de agua del sitio.

El punto de partida de la organizacion debe ser la identificacion de la cuenca completa. Sin embargo, en muchos
casos, esta sera un area muy grande para que el sitio trabaje. Por ejemplo, la Cuenca del Rio Mississippi, que
cubre aproximadamente la mitad del érea de los Estados Unidos, es una cuenca demasiado grande para cualquier
sitio individual. Esto también puede suceder en las cuencas fluviales mucho mas pequefias y en los grandes
acuiferos. En tales casos, el sitio puede determinar una sub-cuenca mas apropiada, justificando las razones para
hacerlo.

Recuadro

Ayudando a identificar las cuencas

Para determinar una cuenca se necesita conocimiento especializado y experiencia. Las organizaciones mas
grandes pueden contratar a un hidrogeodlogo. En el caso de las organizaciones pequenas o de los agricultores,
esto puede parecer un gasto desproporcionado. Entre las fuentes se encuentran:

e Las agencias de gestion de agua.

o Muchas veces ya habran mapeado las principales cuencas, especialmente las cuencas de aguas
superficiales.

o Podrian haber mapeado los principales acuiferos, pero es poco comun.

o Su mapeo es normalmente a gran escala. Una cuenca eficaz del sitio puede ser un sub-cuenca de la
principal, que aun necesitara de algunos conocimientos especializados para su determinacion.

e Las universidades cercanas. Dependiendo de si sus cursos incluyen los recursos hidricos y la geologia,
pueden contar con la informacion o los mapas de valor. Es posible que puedan brindar asesoramiento
especializado por un costo competitivo.

e Las consultorfas ambientales. Muchas veces contardn con expertos en agua y pueden estar dispuestos a
apoyar a las organizaciones mas pequefas. Las companias de consultoria pueden parecer caras para las
organizaciones pequefias o los agricultores, pero los expertos independientes pueden ser mas
competitivos.

e Las ONG ambientales.

Recuadro

Cuenca — Mensajes clave

Una definicion precisa es critica para una gestion sostenible efectiva y dptima del agua.

Conocer la(s) cuenca(s) es relevante para evaluar los riesgos del sitio y los riesgos del sitio de otros.
Las cuencas de aguas superficiales y subterraneas se determinan de manera diferente.

Una cuenca de aguas superficiales se determina por la topografia de la superficie y es fija.

Una cuenca de aguas subterraneas se determina por la geologia (fija) y las trayectorias de flujo del agua
subterranea (que pueden cambiar con el tiempo).

e Dependiendo de las condiciones, una cuenca de aguas superficiales y subterraneas puede estar
fuertemente interconectada, parcialmente interconectada o totalmente separada.
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e Cuando la cuenca geografica es muy grande, puede ser apropiado determinar una pequefa parte (sub-
cuenca) como representativa de la cuenca eficaz del sitio.

e En el caso de un sitio con sus propias fuentes de agua y/o instalacion de tratamiento de aguas residuales
privadas. En algunos casos, las fuentes de agua y su cuenca pueden estar fisicamente separadas del
sitio.

e Cuando un sitio depende de un proveedor de servicios externos para el suministro de agua y/o la gestion
de las aguas residuales, entonces la(s) cuenca(s) pertinente(s) debe(n) incluir la(s) o aquella(s) del
proveedor de servicios.
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GUIA SOBRE TEMA ESPECIAL: AREAS IMPORTANTES RELACIONADAS CON
EL AGUA (IWRA)

Este documento incluye lo siguiente:

Definicion de las IWRA

El rol y la importancia de las IWRA en el Estandar AWS
Como identificar las IWRA

Cémo evaluar el estado de una IWRA

Cémo evaluar los impactos o riesgos en las IWRA
Medidas para abordar los impactos y riesgos

Soahkhwd~

1. Definicion de las IWRA

Glosario:

Las areas especificas relacionadas con el agua de una cuenca que, si se deterioran o se pierden,
afectarian negativamente a los beneficios ambientales, sociales, culturales o econémicos que se derivan
de la cuenca de manera significativa o desproporcionada. Las partes interesadas locales o las partes
interesadas clave consideran "importantes" a las Areas Importantes Relacionadas con el Agua a nivel
nacional o internacional. Las Areas Importantes Relacionadas con el Agua incluyen dreas que estan
legalmente protegidas o bajo un acuerdo de conservacion, areas que las comunidades locales o
indigenas han identificado como significativas por sus valores culturales, espirituales, religiosos o
recreativos,; y areas que son reconocidas por proveer importantes servicios ecosistémicos, como las
areas riberefias, las piscinas vernales criticas para la reproduccion de importantes especies acuaticas,
las zonas de recarga de acuiferos, los humedales que proveen servicios de purificacion, etc. Un Area de
Alto Valor de Conservacion (AVC) es una forma de Area Importante Relacionada con el Agua.

El término IWRA no se limita a “areas”, sino que también se aplica a fuentes puntuales, como a un manantial o
pozo de agua.

El término "importante" puede ser subjetivo. En el caso de algunas fuentes, esta claro que son importantes, por
ejemplo, un pozo para suministro de agua publico o un humedal protegido. Para otras, puede depender de la
tradicion local o de las opiniones de las partes interesadas, incluyendo los pueblos indigenas. No es necesario
que una fuente tenga una designacion oficial para que se considere “importante” para la comunidad local. Deben
identificarse mediante investigaciones y consultas apropiadas.

El término "relacionado con el agua" no sélo incluye cuerpos de agua, sino que abarca las areas o fuentes que
estan vinculadas con el agua o que dependen de ella para su condicion y proteccion. Esto incluye humedales,
pantanos, riberas, areas riberefias y terrenos inundables. Puede incluir un area que esté seca durante una gran
parte del afio, pero que dependa de inundaciones periédicas para mantener su ecosistema. Sin embargo, se
prevé que siempre habra un vinculo con el agua.

Existen cuatro categorias principales de las IWRA: ambientales, sociales, culturales y econémica, como se explica
a continuacion. Muchas fuentes incluyen mas de una de estas categorias. Por ejemplo, un manantial puede tener
tanta importancia cultural como econémica como el suministro de agua potable. Un humedal de importancia
ambiental puede desempefar también un papel importante en la filtracion de la contaminacion agricola.

El concepto de los Altos Valores de Conservacion representa un enfoque avanzado para determinar y clasificar
las fuentes de conservacion importantes (www.hcvnetwork.com). Brown et al. (2013) incluye un anexo especial
sobre las “AVC en sistemas de agua dulce” que representan guia adicional.
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Importancia ambiental

La importancia ambiental de las IWRA incluye las fuentes naturales que mantienen los paisajes y los ecosistemas.
Ademas de su valor estético, son esenciales para mantener la vida silvestre acuatica y las especies en sus limites.
Pueden ser criaderos esenciales para las aves, y muchas veces son una fuente de agua y alimento para las aves
y otros animales silvestres que pasan o residen temporalmente. Una IWRA puede ser importante para proveer
volumenes de agua, proteger la calidad del agua o0 ambas cosas.

Entre los ejemplos se encuentran:

e Fuentes: rio, arroyo, manantial, cascada, lago, estanque

e Humedales (que muchas veces son una mezcla de aguas abiertas y tierra con un nivel freatico poco
profundo)

e Zonas de recarga para acuiferos

e Sitios de conservacion designados (internacionales, nacionales, regionales o locales)

e Fuentes especificas 0 poco comunes como turberas y sistemas karsticos (sistemas de cuevas creados
por la erosion del agua y su disolucion en las escalas de tiempo geoldgicas)

Importancia de la comunidad

Las IWRA proporcionan sitios, recursos y fuentes esenciales para satisfacer las necesidades basicas. Entre los
ejemplos se encuentran las fuentes hidricas para el agua potable (p. €]., pozos excavados a mano, pozos de
perforacion, manantiales, cuerpos de aguas superficiales que se usan para ese fin) y las poblaciones de animales
o plantas de agua dulce de las que dependen las comunidades para obtener alimentos u otros beneficios.

Importancia cultural

Las fuentes relacionadas con el agua pueden tener un importante valor cultural, religioso o espiritual para la
comunidad o los pueblos indigenas. Se trata de fuentes que, mas que cualquier otra, exigiran la participacion
efectiva de las partes interesadas y de la comunidad para ayudar con su identificacién. Entre los ejemplos se
encuentran las cascadas, los manantiales o lagos de especial importancia cultural, o los manantiales de agua
mineral.

Importancia econémica
El agua es esencial para el desarrollo econdmico y la estabilidad, para el suministro general de agua potable, para
la industria y para el riego agricola. Cualquier fuente que proporcione un suministro directo tiene sin duda una
importancia econémica.

También existe un valor econdmico en los servicios ecosistémicos que ofrecen las fuentes de agua. Esto puede
incluir la regulacion del clima (p. €j., la humedad vy los efectos de enfriamiento del aire), la mitigacion de las
inundaciones, el apoyo para la alimentacion de los insectos polinizadores y poblaciones de peces.

2. Elroly laimportancia de las IWRA en el Estandar AWS
Uno de los cinco resultados previstos del Estandar AWS es lograr el "estado saludable de las IWRA", como se
indica en la Introduccién y en la Teoria de Cambio.

La organizacién esta obligada a identificar las fuentes de las IWRA en el sitio (Indicador 1.3.6) y en la cuenca
(Indicador 1.5.5). También debe identificar las mejores practicas para el mantenimiento de las IWRA en el sitio
(Indicador 1.8.4), e informar sobre su implementacion (criterio 3.5, indicadores 3.9.4 y 3.9.9).

En el caso de las fuentes de las IWRA en el sitio, la organizaciéon esta obligada a restaurarlas (donde estén
deterioradas) y mantenerlas o mejorarlas (Criterio 3.5), independientemente de si una fuente se ve afectada por
el uso del agua del sitio o por la gestion de aguas residuales.

En el caso de las IWRA de la cuenca fuera del sitio, la organizacion debe saber si su propio uso del agua o
descarga de aguas residuales o cualquier otra de sus actividades, tiene un impacto en, o presenta un riesgo para
las IWRA. Una fuente también podria presentar un riesgo o afectar al sitio 0 a su fuente de agua. Esto puede exigir
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una evaluacion por parte de un experto. Por ejemplo, las extracciones de agua del sitio pueden tener un impacto
en los niveles o flujos hidricos en la fuente de las IWRA,; o la contaminacion del sitio puede tener un impacto en la
calidad del agua de las IWRA.

Las fuentes de las IWRA de la cuenca pueden estar dentro del ambito de los desafios compartidos en agua, para
los que se puede pactar una accion colectiva para restaurar o proteger la fuente.

3. Como identificar las IWRA

Generalmente, la identificacion de todas las IWRA exigira una combinacion de métodos, combinando la
investigacion original y la participacion de las partes interesadas. Entre los métodos y fuentes de informacion
adecuados se encuentran:

e Los mapas publicados de los sitios de conservacion reconocidos y de las fuentes legalmente protegidas.

e Los mapas generales y las imagenes satelitales.

e Los organismos normativos y ambientales y los proveedores de servicios de agua.

e las consultas con las partes interesadas, como los terratenientes, empresas y explotaciones agricolas,
para conocer sus opiniones sobre las fuentes importantes relacionadas con el agua (incluyendo sus
propias fuentes de agua).

e Los grupos de conservacion y las ONG.

e Las consultas con los representantes de la comunidad sobre las fuentes de valor cultural. (Tener en
cuenta que una fuente podria tener valor para una comunidad que no esta ubicada fisicamente en la
cuenca).

El sitio debe enumerar todas las fuentes que se identifiquen, junto con su(s) principal(es) categoria(s)
(ambiental(es), comunitaria(s), cultural(es), econémica(s)), una breve descripcion y por qué y para quiénes son
importantes. Cuando las partes interesadas identifican una fuente, pero se concluye que no tiene la condicion
suficiente para ser una IWRA, la organizacion debe dar una justificacion.

4. Coémo evaluar el estado de una IWRA

El Estandar exige una descripcion del estado de cada IWRA (indicadores 1.3.6 y 1.5.5, indicador avanzado 3.5.3).
El estado es una medida de la condicién actual en relacion con un estado normal o saludable. El estado actual de
una IWRA se puede describir en términos cualitativos o cuantitativos. La idea general es adquirir una nocion de si
el area esta en buenas condiciones, muy deteriorada o en algun punto intermedio. Un método podria usar la
siguiente escala de 0 a 5 que presenta una guia practica:

Perdida o que su restauracion es poco viable economicamente

Seriamente deteriorada y necesitara una considerable restauracion

Algo deteriorada y necesitara alguna restauracion

Condicién aceptable pero se beneficiaria de la mejora

Buen estado que exige poco trabajo aparte de la proteccion

Excelente condicion y protegida, que no exige ningun trabajo (quizas, mas alla del mantenimiento y
monitoreo continuo)

gD =~O

Es importante comprender la condicién y el estado, porque en algunos casos, especialmente las que clasifican
de 0 0 1, la unica solucion practica puede ser mantener la IWRA impidiendo que se deteriore mas. El estandar
reconoce que el mantenimiento de una IWRA es aceptable para el criterio.

5. Como evaluar los impactos o riesgos potenciales en las IWRA desde la organizacion

Es de gran importancia saber en dénde la organizacion tiene un impacto fisico existente o presenta un riesgo fisico
para una IWRA. Sin embargo, también es importante reconocer que aunque se pueda determinar la falta de riesgo
fisico, puede existir un riesgo de reputacion basado en la percepcion de las partes interesadas.
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La comprension de los impactos fisicos y los riesgos debe comenzar con un modelo conceptual del ambiente
relativo a agua en toda la cuenca. Se trata de una visualizacion del paisaje y de la estructura fisica, y de cémo el
agua pasa por ella y en dénde se almacena. No se debe confundir con un modelo informético, aunque se puede
usar la modelizacion informética para desarrollarlo y evaluarlo. El modelo conceptual puede consistir en mapas y
muestras representativas o en un esquema tridimensional.

El modelo conceptual debe identificar todos los cuerpos de agua pertinentes, incluyendo los acuiferos, las fuentes
de agua y todas las demas IWRA, incluyendo una comprension de la manera en que estan conectadas o no,
desde una perspectiva hidrica e hidrolégica.

Para cada IWRA, se debe llevar a cabo una evaluacion de los impactos reales o potenciales de la organizacion
sobre su estado. El posible impacto puede depender de muchos factores, en particular si el sitio e IWRA estan
conectados por un cuerpo de agua comun; la distancia de la fuente y su direccion (aguas abajo o aguas arriba);
y si la escorrentia del sitio puede tener un impacto en el mismo.

Generalmente, dichas evaluaciones requerirdan conocimiento especializado (p. €j., un consultor en materia de
agua o ambiental), excepto en algunas situaciones simples y obvias. A continuacion, se presentan ejemplos de
los posibles impactos entre el sitio y una IWRA:

e Las extracciones por pozos de perforacion hacen que los niveles de agua caigan en otros pozos de
sondeo o0 en un humedal, o que el caudal de un manantial natural disminuya.

e Las extracciones de aguas superficiales reducen el caudal de los rios o los flujos que entran en un
humedal.

e La descarga de aguas residuales hace que los nitratos aumenten en un cuerpo de agua superficial
sensible y contribuye a la eutrofizacion.

o La escorrentia de una explotacion agricola hace que los sedimentos y los productos quimicos agricolas
(fertilizantes, pesticidas) entren en un cuerpo de agua sensible.

e Los productos quimicos agricolas que se usan en una explotacion agricola (fertilizantes, pesticidas) se
infiltran y contaminan un importante acuifero subyacente.

e Los productos quimicos que se almacenan en el sitio se eliminan en una fuerte tormenta para contaminar
una masa de agua cercana, con un posible impacto colateral que dafa o mata las especies de plantas y
animales.

Entre los ejemplos de los impactos que puede tener una IWRA en el sitio se encuentran:

o Elaumento de las extracciones de un pozo de suministro publico hace que el nivel del agua caiga en los
propios pozos del sitio.

e Lainundacion ocasional de un humedal (aunque beneficiosa para su propia condicion) genera problemas
de inundacion en el sitio.

La prioridad es identificar si hay un impacto actual, pero en segundo plano, identificar los riesgos y posibles
impactos. También es importante informar cuando la evaluacion muestra que no hay riesgo o que el riesgo de
impacto es menor. La evaluacion también debe considerar la escala de un impacto. Puede crear confusion
suponer que cualquier impacto es significativo. Un impacto pequefio y limitado puede ser aceptable y razonable.

6. Medidas para abordar los impactos y riesgos

Para cualquier IWRA ubicado en el sitio, el Estandar AWS exige que la organizacion se encargue de su
mantenimiento, o cuando sea apropiado, la restaure y proteja, independientemente de si hay un impacto o riesgo.

Para la fuente de una IWRA ubicada fuera del sitio pero dentro de la(s) cuenca(s), las medidas dependen de la
evaluacion del impacto y riesgo o si es parte de un desafio compartido en agua. Si no existe un vinculo de impacto
0 riesgo entre el sitio y la fuente, entonces no es necesario ninguna medida.
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Cuando se identifica un impacto o riesgo, la organizacion tiene la responsabilidad de detener o reducir el impacto,
por lo menos hasta el nivel en que se pueda estar clasificado como insignificante. La medida para lograr esto
dependera de la causa del impacto y la naturaleza del IWRA. Entre los ejemplos de medidas se encuentran:

Mejorar la eficiencia hidrica en el sitio para reducir los volumenes de extraccion de agua.

Establecer una nueva fuente de agua mas lejos del IWRA vulnerable. En algunos casos, esto podria
significar cambiar de una fuente de agua privada a una municipal.

Actualizar el tratamiento de aguas residuales.

Cambiar la ubicacion de la descarga de aguas residuales o cambiar a un proveedor de servicios
municipales.

Cambiar la manera en que se gestiona la tierra para reducir la escorrentia de las tierras agricolas.
Instalar bandas de amortiguacion entre las tierras agricolas y las masas de agua sensibles.

Mejorar la manera en que se almacenan los productos quimicos para reducir el riesgo de que se filtren o
derramen.

Algunas IWRA pueden verse afectadas o en riesgo de otros en la cuenca ademas del sitio. En este caso, las
medidas deben formar parte del abordaje de los retos compartidos en agua para eliminar o reducir los impactos
y riesgos, y pueden constituir una oportunidad para la accion colectiva.

REFERENCIA:
Brown, E., N. Dudley, A. Lindhe, D.R. Muhtaman, C. Stewart y T. Synnott (eds.). 2013 (Octubre). Guia genérica
para la identificacion de Altos Valores de Conservacién. Red de recursos de AVC.

Enlace:

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwiEvIr3ggzfAhVFYIAKHTv

PALEQFjAAegQICRAC&url=https%3A%2F%2Fic.fsc.org%2Ffile-download.common-guidance-for-the-

identification-of-hcv.a-295.pdf&usg=A0vVaw31Rp2J8plz30gxwakSx6Q6
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GUIA SOBRE TEMA ESPECIAL: PARTICIPACION DE LAS PARTES
INTERESADAS

Dentro de la cuenca, todos los procesos y actividades fisicas relacionadas con el agua estan interconectados,
aungue algunos mucho mas que otros. A todas las partes les interesa comunicarse y cooperar, aungque no tengan
las mismas prioridades y compitan por los mismos recursos hidricos. La comprension de cada una de sus
prioridades e intereses proporcionara una mejor oportunidad de beneficio para todos, y para la proteccion del
medio ambiente natural. La participacion de las partes interesadas es una herramienta para la gestion sostenible
del agua y no un fin en si.

La principal razdn para la participacion de las partes interesadas es apoyar la planificacion de las medidas de la
gestion sostenible del agua de la organizacion. El proceso debe garantizar que las medidas consideren las
necesidades y los intereses de las partes interesadas y del medio ambiente natural, asi como también de los de
la organizacion. El proceso de participacion también puede motivar la accion colectiva con las partes interesadas.

El proceso de participacion de las partes interesadas y la confianza que puede crear, puede proporcionar
oportunidades para que la organizacion influya en la gestion sostenible del agua, en primer lugar, dando el ejemplo
a las partes interesadas y, en segundo lugar, influyendo potencialmente en las politicas de gobernanza del agua.

¢Quiénes son las partes interesadas?
Las partes interesadas comprenden cualquier organizacion, grupo o individuo que tenga algun interés o
"participacion” en realizacion de las actividades de la organizacion y que puede afectar o verse afectada por éstas.

Las cuatro categorias principales de las partes interesadas son:

1. Agquellas que tienen un impacto en la organizaciéon (p. ej., reguladores, otros usuarios del agua,
contaminadores, grupos de interés especiales).

2. Aquellas sobre los que la organizacion tiene (o se percibe que tiene) un impacto (p. €j., otros usuarios del
agua, vecinos, organizaciones de gestion de la conservacion).

3. Aquellas que tienen un interés comun (p. €j., sectores empresariales similares).

4. Aquellas que son neutral sin un vinculo especifico, pero con las que es beneficioso mantener una
reputacion y relacion positiva.

Las partes interesadas mas relevantes son las relacionadas con el uso y la dependencia del agua, pero su
participacion no debe limitarse a ellas. La participacion de las partes interesadas debe ser mucho més amplia, ya
gue muchos temas estan interrelacionados, incluyendo el bienestar de la comunidad, la economia local, el medio
ambiente natural y la reputacion de la organizacion.

Cada lugar y situacion son diferentes, y los roles y la influencia varian considerablemente entre paises y culturas,
pero las partes interesadas habituales son las siguientes:

e las autoridades locales, los reguladores y otros organismos gubernamentales (p. €j., la
municipalidad, la agencia ambiental, la agencia de gestion sostenible del agua, el ministerio de
agricultura).

e Lacomunidad.

e Los pueblos indigenas y sus lideres tradicionales.

e Las personas o los grupos influyentes, como los clubes de pesca, los clubes de deportes acuaticos
y los conservacionistas entusiastas.

e Agricultores y terratenientes
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o Los pequenos agricultores pueden tener independientemente recursos e influencia limitados,
aunqgue sus derechos de agua y riesgos relativos a agua son importantes. Algunos pueden
estar representados a través de una cooperativa con mayor influencia neta.

o Lasexplotaciones agricolas y los terratenientes mas grandes pueden contar con importantes
cuerpos de agua superficial en su propiedad o en acuiferos inferiores.

e Otros usuarios del agua: industria, residencias privadas, suministro publico.
e Medio ambiente; comunmente representado por los grupos de conservacion, las ONG, o incluyendo
los clubes de caza y pesca que tienen un fuerte interés en la proteccion de los habitats naturales.

Como primera medida

En primer lugar, la organizacion debe tener un buen conocimiento de la situacion del agua y de las aguas
residuales y haber definido su alcance fisico, por lo menos de forma provisional, que se puede adaptar finalmente
debido a la participacion de las partes interesadas. Esta informacion provendra del Paso 1 - Recopilar y
comprender. Esto coloca a la organizacion en la mejor posicion para:

e planificar en donde participar y con quién.

e conocer sus propios desafios relativos a agua y, por lo tanto, estar lista para las discusiones constructivas
sobre los desafios compartidos en agua.

e estar lista para responder a las preguntas sobre su uso del agua y la gestion de aguas residuales, por
ejemplo, cuanta agua usa (total y neta), para qué usa el agua y adénde van sus aguas residuales.

En este contexto, la organizacion debe conocer la ubicacion y naturaleza de sus fuentes de agua y los principales
cuerpos de agua que las abastecen (cuerpos de agua superficial o acuifero). Si sélo usa el suministro municipal,
debe conocer el proveedor y los principales cuerpos de agua de los que depende. De manera similar, la
organizacion debe saber a dénde van sus aguas residuales en términos de ubicacion y cuerpos de agua
receptores. EI ambito fisico se basa principalmente en la(s) cuenca(s) de cuerpos de agua relevantes (aguas
superficiales y/o subterraneas), como se describe en la seccion "Cuenca" de esta guia.

Escalas de tiempo

Existen dos principales escalas de tiempo para la participacion de las partes interesadas. El objetivo a corto plazo
es identificar los desafios compartidos en agua y apoyar el desarrollo de las medidas iniciales de la gestion
sostenible del agua. Sin embargo, la participacion de las partes interesadas debe mantenerse como un proceso
a largo plazo de participacion y comunicacion bidireccionales. La organizacion debe estar lista para adaptar las
medidas en caso de que las circunstancias cambien, por ejemplo, debido a la creciente demanda de agua en la
cuenca, la creciente escasez fisica de agua, el aumento en los cargos de agua y los eventos extremos como
inundaciones o sequias.

Coémo iniciar la participacion
Las etapas clave en la participacion de las partes interesadas son:

Identificar y mapear a las partes interesadas. Al iniciar con un mapa de su alcance fisico, la organizacion debe
identificar el mayor nimero posible de partes interesadas. Las partes interesadas se deben mencionar (de
preferencia en una tabla) con su nombre, ubicacion, contacto y el motivo por el que desea ser una parte
interesada. También se recomienda mostrar a las partes interesadas en el mapa del Alcance Fisico. Hay varias
maneras en la que una parte interesada puede relacionarse con el Alcance Fisico definido de la organizacion,
entre ellas:

e Ubicarse fisicamente dentro del Alcance Fisico (p. €j., habitantes, empresas, explotaciones agricolas).
Usuarios de tierra, cuerpos de agua o fuentes de las IWRA dentro del Alcance Fisico.
Proveedores de servicios de agua 0 aguas residuales en lugares dentro del Alcance Fisico.
Gobiernos y reguladores con responsabilidad en el Alcance Fisico.
Otras organizaciones con un fuerte interés dentro del Ambito Fisico (p. ej., las ONG responsables de
gestionar las fuentes de las IWRA).
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Clasificar a las partes interesadas. La organizacion debe evaluar sus partes interesadas y clasificarlas de acuerdo
con las cuatro categorias que se indican en la Tabla 1. Los cuatro tipos (las partes interesadas que se informan,
las partes interesadas que se consultan, las partes interesadas que se involucran y las partes interesadas que se
asocian) varian segun el grado de poder de influencia y su interés en la gestion sostenible del agua. Esto puede
llevarse a cabo como una "evaluacion de materialidad" (terminologia comun en el reporte de sostenibilidad), por
la que se evalla a cada parte interesada hasta el punto de ser "materiales" o importantes para la organizacion y
su programa de gestion sostenible del agua. En el caso de algunas partes interesadas, puede ser posible
clasificarlas s6lo después de la participacion inicial. Ademas, la categoria ayuda a definir la forma de participacion
apropiada para cada parte interesada o grupo de interés, como se muestra en la Figura 3.

Conocer el marco de la politica de agua y las instituciones. La participacion en temas relacionados con el agua
en la cuenca debe estar dentro del contexto del marco de politicas e instituciones y no se debe entrar en conflicto
con ellas. La organizacion debe ser sensible con otras que tienen responsabilidad. Por ejemplo, si la organizacion
y sus partes interesadas dependen del suministro de agua municipal, la organizacion debe pasar primero por el
proveedor. Si primero discute directamente los temas o preocupaciones sobre el suministro de agua con las partes
interesadas, entonces puede crear desconfianza. Si, a su vez, la organizacion depende de sus propias fuentes de
agua privadas, debe pasar primero por el organismo regulador competente. La organizacion también debe estar
al tanto de cualquier programa de participacion existente y debe empezar por ellos para no duplicar el trabajo o
contradecir los programas existentes. Por ejemplo, Inglaterra cuenta con un programa avanzado llamado
Catchment Based Approach (CABA www.catchmentbasedapproach.org/) para promover la participacion y la
asociacion a escala de la cuenca fluvial.

Asignar las responsabilidades dentro del equipo de la organizacién. La organizacion debe formar un equipo que
lleve a cabo la participacion de las partes interesadas, con responsabilidades, tareas y un calendario de acciones.
Este es un componente del Paso 3 - Implementar.

Plan de accion. Una vez que se identifican y mapean a las partes interesadas, la organizacion planifica las acciones
como corresponde. Esto consistira en varios tipos de acciones, incluyendo: acciones para participar y
comunicarse con las partes interesadas (a corto y largo plazo); acciones para crear asociaciones con las partes
interesadas relevantes para abordar los desafios compartidos; y acciones especificas para abordar los temas de
la gestion sostenible del agua y los desafios compartidos.

Clasificar las partes interesadas para guiar las comunicaciones

La etapa mas avanzada en la participacion de las partes interesadas es crear un programa de participacion a
largo plazo combinado con la promocion activa de la gestion sostenible del agua. Esta forma de transparencia es
el primer paso para influir en la préactica, y potencialmente en la politica, mediante el ejemplo. El objetivo final es
fomentar con éxito una buena gestion sostenible del agua en toda la cuenca en beneficio de todas las partes
interesadas y del medio ambiente natural.

Es necesario manejar con cuidado y tacto la influencia de las acciones o politicas. La forma en la que debe hacerse
es muy especifica del panorama politico y de la cultura local. Las consideraciones incluyen:

e Estar al tanto de cualquier iniciativa existente de participacion de las partes interesadas en la cuenca. En
caso de existir, la organizacion tendra la oportunidad de beneficiarse de ellas y debera evitar duplicar los
esfuerzos o las acciones conflictivas.

e Para los pequenos agricultores y las pequefias empresas, su prioridad es la supervivencia econoémica y,
por lo tanto, necesitan entender como las acciones de la gestién sostenible del agua pueden apoyar esto.

e Las comunidades agricolas pueden ser conservadoras y esceépticas ante las "nuevas ideas" de los
"foraneos" que se perciben como tales. Puede exigir un programa de participacion a largo plazo (quizas
durante afios) para crear confianza en los beneficios del cambio.

e Algunas ONG tienen mucha experiencia influyendo en las practicas y politicas y, por lo tanto, pueden
hacer buenos socios para la participacion de partes interesadas.
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Comunicarse con las partes interesadas

Existen muchos métodos posibles para comunicarse con las partes interesadas, como se muestra en la Tabla 1.
El método debe ser apropiado para la parte interesada y se debe determinar a partir del resultado del proceso de
clasificacion, como se describe anteriormente y como se indica en la Figura 3. La organizacion necesita decidir
qué forma de comunicacion y participacion es apropiada para cada parte interesada, pero no necesita alinearse
estrictamente con las categorias que se muestran en la Figura 3. La forma y el método de comunicacion deben
considerar las condiciones culturales y tradiciones de la comunidad. Esto incluye los niveles de los avances
tecnologicos y de la alfabetizacion dentro de la comunidad y, por lo tanto, si la comunicacion digital, escrita o
verbal es la mas apropiada.

Tabla 1. Ejemplos de métodos de comunicacién para las diferentes categorias de partes interesadas

Informar Consultar Involucrar Asociar

Enviar folletos informativos,
boletines informativos, etc. (p. €j., a |Cuestionarios Grupo de asesores
domicilio, por correo, correo Encuestas
electrénico)

Proyectos conjuntos con
otros usuarios del agua

Proyectos conjuntos para
Invitarlas a que participen |proteger o mejorar las
Paginas web de acceso publico Grupos focales en la planificacion de fuentes de AVC (p. €.,
acciones con ONG de
conservacion)

. g . Reuniones Paginas web interactivas,
Presentaciones publicas (p. €j., en . y
) . presenciales de permitir la
reuniones del consejo) ) . .
partes interesadas |retroalimentacion y los
comentarios

Invitaciones para visitar y hacer un
recorrido en el sitio de la
organizacion

Comunicados de prensa 'y
publicaciones en redes sociales
Paneles de informacioén en lugares
publicos

Nivel de participacién requerida para las partes interesadas
El Estandar no puede definir el nivel apropiado de participacion de las partes interesadas, la que dependera de
una serie de factores. El nivel apropiado puede depender de las siguientes consideraciones:
o Eltamano relativo de la organizaciéon en una cuenca en comparacion con otras operaciones.
Si la organizacion se considera un gran usuario del agua o un generador de aguas residuales.
Si la organizacion usa sus propias fuentes de agua privadas o un proveedor de servicios externo.
La escala de los desafios relacionados con el agua en la region.
La naturaleza y el avance de la gobernanza del agua.

Cuando se justifiqgue un menor nivel de participacion de las partes interesadas, no se debe permitir ninguna
participacion. La organizacion debe demostrar que ha llevado a cabo una evaluacion y que puede justificar el nivel
de participacion de las partes interesadas que aplica.
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Consenso

Cuando una organizacion esta obligada a demostrar que hay consenso, debe demostrar que lo ha buscado y, en
el mejor de los casos, demostrar que lo ha logrado. Al reconocer que la organizacion no puede exigir la
retroalimentacion de sus partes interesadas cuando la retroalimentacion es dificil de obtener, la organizacion debe
demostrar la falta de objeciones serias y que los intereses de las partes interesadas vulnerables no se vean
afectados negativamente. Algunos indicadores dentro del Estandar AWS exigen que el sitio demuestre que ha
buscado el consenso para sus planes o0 acciones, considerando todas las posiciones y 10s intereses razonables.

Guia adicional sobre la participacién de las partes interesadas

Existen varias guias sobre la participacion de las partes interesadas disponibles en varios sectores. Muchas de
ellas son completas y detalladas y pueden ser mas apropiadas para los niveles mas avanzados de participacion
de las partes interesadas. Es posible que las organizaciones mas pequefias no cuenten con los recursos para
llevar a cabo dichos programas integrales para las partes interesadas. Como se indico al principio de esta seccion,
la participacion de las partes interesadas es una herramienta para alcanzar los objetivos de la gestion sostenible
del agua y no un fin en si. Por lo tanto, el alcance y nivel de participacion de las partes interesadas deben ser
apropiados a la escala de la organizacion y al alcance de su uso del agua y de generacién de aguas residuales, y
relevante para la escala y los problemas de la cuenca y el ambito fisico que se determine.
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