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GIO1 THIEU CHUNG VE TAI LIEU HUGONG DAN

Tai lidu nay dua ra cac hwéng dan dé thue hanh Tiéu chuan Bao ton nwdc Qudc t& AWS phién ban 2.0 (Tiéu chuan AWS).
Tai liéu (Hwdng dan) duoc cdu tric theo ndm budce cla tiéu chudn AWS. Mbi budc cu thé déu dwoc hudng dan chung va
c6 bd sung céc chi tiét, vi du va tham chiéu can thiét cho tirng tiéu chi va chi s6 cu thé&. Cac van dé dic thu cling cé huéng
dan riéng.

Tai liéu hudng dan duoc xay dung bdi cac thanh vién cia Uy ban K§ thuat AWS dua trén phién ban mai clia Tiéu chuin
(ban 2.0) véi cac gbp v tir cac thanh vién va cac bén lién quan va tai liéu cha phién ban 1.0 trwéc day ma hién van dang
duwoc ap dung. Tuy nhién khdng giéng nhu ban 1.0, hwéng dan cho Tiéu chuan 2.0 1a mot tai liéu riéng ré ma theo d6 né
s& dugc cap nhat va diéu chinh lién tuc khi can thiét dé cé thé tiép thu cac bai hoc va kinh nghiém cé dugc trong qud trinh
thyc hanh tiéu chuin 2.0. Chi tiét vé qua trinh xay dwng Tiéu chuan AWS c6 thé tham khao thém tai trong chd cla AWS
tai dia chi: a4ws.org.

Hudng dan nay cé hai muc dich chinh, dé la:
(1) Nham hd trg cac bén thye hién dé ho biét cach thyc hién tét hon Tiéu chudn AWS.

(2) Nham hd trg cac bén kiém toan bdo dam duoc tinh nhat quén va chit ché trong viéc dién giai, hiéu va ap dung Tiéu
chuan AWS va do d6 duy tri dugc tinh théng nhat gitta cac co sé thye hanh tiéu chuan (goi tit 1a Co s&), k&t hop clng hé
théng ddm bao chat lwgng AWS.

Tai liéu nay khdng phai 13 mot cudn sach gido khoa hay cdm nang cho mét chl d@ hodc nganh cu thé. Bén thyc hanh Tiéu
chuan khéng nén phu thudc vao Hwdng dan nay dé hoc hoi hodc thuc hanh cic nguyén tic hodc chl dé cu thé béi tai liéu
nay khéng di sdu d&n murc chi tiét. Ngudi si dung cé thé thu hoach cac kién thirc chuyén mon bd sung tir cac chuyén gia

hodc cac tai liéu tham khao khac.

Hai lwru y quan trong:

(A) Hudng dan duoc thiét ké dé phu tro’ cho vin ban Tiéu chuan va khong c6 chi y dé thanh mat tai liéu doc lap.
AWS nhan thiec dugec tai liéu hién tai cd mat han ché vé thoi gian va khong toan dién. Do d6, cling nhu Tiéu
chuan AWS, ban Hudng dan sé phai duoc ra soat dinh ky va cap nhat dé tiép thu cac kinh nghiém va thyc hanh
tot hién nay.

(B) Ban hwéng dan theo du kién sé dworc tiép tuc bd sung dé dwa vao cac ndi dung & cap nganh hoic cip vung D3
c6 mot s6 hwdng dan theo chl dé cu thé trong phién ban Ian nay & cudi tai liéu trong phan noi dung déc biét.
AWS s8& khai quat héa va chuan bi cac ndi dung bd sung dic thu theo nganh va theo ving khi cé ngudn théng tin
nay. D& biét thém chi tiét liéu vung hodc nganh cla quy vi ¢ théng tin gi b6 sung hay khéng, xin hay truy cap vao
trang chd cia AWS tai dia chi a4ws.org.
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HUGNG DAN TONG QUAN

Céc thanh vién cla lién minh AWS thdng nhat vdiy dinh cla t6 chirc trong viéc phat trién Tiéu chudn AWS — nham dua ra
mot khung chung, tin cdy va dp dung dugc trén toan cau cho cac ddi tugng dung nuwdc chinh dé ho hiéu vé viéc st dung
nuwdc va tac déng cla chinh ho, va lam viéc mot cdch minh bach va hop tac vdi cac bén khdc dé quan ly nudc bén vitng
trong pham vi cta luu vuce rong hon.

Tiéu chuin cé 5 k&t qua tac dong. Cac két qua nay dugc chd dinh déng vai trd nhw cac “tru cdt” co ban clia bdo tén nuwéc
— hay la cac chl d& dwoc phan anh trong tat ca cac nd luc bdo ton nudc. Chung dai dién cho cac khia canh cin ban cda
nudc, do la:

e Lam thé& nao dé con ngudi ching ta cé trach nhiém va chiu gidi trinh v& nwdc (quan tri nudc);

e Luong nudc va thoi gian/ thoi diém (can bang nuwdc);

e  Cactinh chat cha nudc (chat lvgng nwdc);

e Khia canh khéng gian ca khu virc cé chira hodc khong chira nwéce tai mot thoi diém cu thé, nhwng lai rat quan trong
trong duy tri céc loi ich cha nudc ma con ngudi khai thac, bao gdm céc dich vu sinh thai tir cdc Vung cé lién quan dén
nudc quan trong (IWRAs), va

e  Viéc cung cdp nudc sach, vé sinh cho tat cd moi ngudi.

Ly thuyét vé sy thay d6i (ToC) trinh bay mét cach rd rang vé céc tdc dong hodc thay d6i ma moét t8 chirc dang hy vong dat
duogc va cach thirc thyc hién ching dé mang lai sy thay d&i nay. ToC da dugc cap nhat dé phu hop véi phién ban 2.0 va
c6 tAm nhin bao quat hon, phdn dnh day da Tiéu chuan AWS, Hé théng tiéu chudn AWS va T8 chirc AWS. Do d6, Tiéu
chudn AWS nén dugc hiéu |3 mdt phan cla tap hop céc chién lwoc va hoat dong dwoc AWS va céc bén lién quan st dung
dé mang lai thay d®i tich cuc.

ToC lap luan rang néu mdt loat cac yéu td dau vao duoc két hop véi mot bo cac thue hanh t6t (hodc hanh déng) vé bao
ton nudc thi cac két qua bao trum dwoc cai thién vé quan tri, can bang nwdc, chat lwong nudc, cac khu viee quan trong
lién quan d&n nudc, nudc va vé sinh (WASH) sé gitip dem lai cac |gi ich (hodc tdc dong) vé x3 hoi, mdi trwdng va kinh té
cho cac bén lién quan khdc nhau. Mé hinh thay d&i nay chinh 1a Co s& logic cOa hé tiéu chuidn AWS va hé théng theo dai
tac dong.

Ma3c du Tiéu chuan dugc ciu tric theo 5 budc, nhung diéu quan trong can lwu y 13 Co s& thye hanh tiéu chuan khéng
nhat thiét phai di theo thir tw cac buwdc trong Tiéu chuin. Bdi ban than Tiéu chuin duwoc thiét k& cd tinh vong 13p va phi
tuyén tinh, hay néi cdch khac thi cdc budc hodc cac tiéu chi cé thé dugc thue hién bat ky ldc nao va cé thé chuyén sang
buwédc hay tiéu chi khdc néu muén. Viéc chirng nhan s& dugc quyét dinh trén Co s& phu hop véi cac tiéu chi va chi sé, chir
khéng phai theo quy trinh tuan tuy.

C6 mdt s6 phan trong Tiéu chudn doi hdi cac kién thirc vuot ra ngoai pham vi clia Co sé. Trong cac tinh hudng nay, Co s&
6 thé thao luan véi AWS dé duoc gidi thiéu cac chuyén gia hodc d&i tac vé nudc cé thé ho tro véi cac cong tac ky thuat
cu thé néu thay can thiét. Trong moi trvong hop, AWS sé c6 gang két ndi Co s& véi cac bén cung cap dich vu va gitp d&
dé xéc dinh céc co hdi hop tac.

Hudng dan nay dua ra cac vi dy vé cdng cu, sang ki€n va cac ngudn luc khéc trong cac ndi dung néu 6 thé. Y do & day
khdéng phai 13 dua ra cdc vi du cho moi tredng hop hodc trudng hop dac biét ma chi mang tinh minh hoa vé cac no luc
pht hop véi cac y dinh clia céc tiéu chi dua ra. AWS hy vong rang cac vi du nay sé duoc xay dung ti€p tuc theo thoi gian
va dugc cap nhat khi nhirng sang kién xuat hién va trdi qua qua trinh phat trién.

Do Tiéu chuan tap trung vao Co s& nhat dinh, AWS khuyén khich cdc cong ty hodc cic nha cung cap dich vu cé nhiéu co sé&
khéac nhau thuc hién mét danh gid rdi ro vé nudc cho tat ca cic co s& nay trudc khi lya chon co s& cu thé dé thyc hanh
Tiéu chuin. Danh gia rdi ro v4i mot céi nhin téng quat toan bd danh muc hoat ddng s& cho phép bén thuc hién cé cich
nhin chién luvgc hon trong viéc ap dung Tiéu chudn. AWS c6 thé ggi y thir cac cach tiép can méi cho danh gid rdi ro vé
nudc nhung khéng chi ra cu thé bat ky mot cong cu nao mot cach thich hop. Trong tredng hop nhiéu Co s& déu nam
trong cung mot lwu vie, chirng nhan theo nhdm cé thé 1a mot kha ning dugc can nhac.

N6i chung, cac tiéu chi & cdp cao thuong cd tinh loai trir. Tuy nhién, bat ky nd lwc nao dua ra ma dat duoc nhiéu tiéu chi &
cap cao thi két qua cling chi dugc tinh cho mét tiéu chi. N6i cach khac, néu mdt hanh ddng duoc thuc hién va dap tng
cac yéu cau cho ba tiéu chi & cap cao khac nhau, thi vin chi dat diém clia mét tiéu chi trong sé do.
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AWS nhan thay rang cé nhiéu noi trén hanh tinh nay khdng cé sin cac dit liéu can thiét vé nudc. Theo d6, néu khéng cd
san dit lidu dé ddp (rng mot tiéu chi nao dé cta Tiéu chudn, thi Co s& cé thé str dung bang chirng veé viéc ghi lai nhitng nd
Iwc thich hgp dé tim mua dit liéu cé thé dung dwgc dé thay thé. Liéu nhitng di liéu thay thé vé chi s6 nhu vay cé thé chap
nhan duoc hay khong phu thudc vao quyét dinh cla bén danh gia kiém toan.

Tiéu chudn dugc thiét k& dua vao y tudng vé hé théng quan ly Lap k& hoach — Thic hién — Kiém tra — Hanh déng. Do dé
nam budc cla tiéu chudn phan dnh y tuwéng nay. Thém vao do, Tiéu chuin duoc xay dung trén Co s& vé sy cai thién lién
tuc, do dé hé thong quan ly nwdc va cac hanh dong clia ngudi dung nude duoc ky vong sé& dan dén mot sy cai thién va
cling s& phai lién tuc kiém chirng nhdm dam bao cac van dé duogc khac phuc va céc khia canh méi phat sinh dwoc ké thira
tir nhi*ng cdng viéc dat dwoc dén nay. Cudi cling, Tiéu chuan cé ca hai yéu cau — d6 13 — yéu ciu vé qud trinh —theo d6
lam rd viéc t6 chirc thye hién cong viéc bang cach nao, va yéu cau vé hiéu qua thyc hién —dé 13 101 kéu goi cu thé vé viec
cai thién cac tac dong dem lai tir nhitng hanh dong nay.

Trang 5/
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BU'GC 1: THU THAP THONG TIN VA TiM HIEU

Thu thap di¥ liéu. T6 chirc khong nhat thiét phai tu thu thip tat ca cac dit liéu ma cd thé sir dung dit liéu va thong tin hién
6 tlr cdc ngudn va tai liéu nghién clru khac. Théng thudng t6 chirc thudng cé kha nang thu thap dir liéu t6t nhat tir co s&
cta minh, nhung con cé nhidu ngudn théng tin khac vé lvu vire xung quanh. Vi viéc thu thap dit liéu c6 thé tdn kém hoac
nhiéu khi khé thuc hién va AWS cling nhan thay chi phi phai thye t&, nhuwng t6 chirc cling phai cho thay ho d3 nd luc dang
ké dé c6 du di liéu cho mot danh gid déng tin cay vé quan ly nudc.

Sw san c6 cta dir liéu va ngudn div liéu. Sw san cé clia dit liéu ma cé thé dugc truy cap rong rii va thong tin vé nudc &
mdi noi mdi khac trén thé gidi. O cac nudc phat trién, nhitng théng tin c6 dwoc kha toan dién. Vi dy, phan I&n cac nudc &
Chau Au c6 ban d6 dia chét chi tiét va cac Co s& dit liéu do nha nudc tai tro véi cac thong tin chi tiét (theo khu vuc dia ly
va theo thai gian) vé dia chat, cdc ngudn nudc mat, cac tang nwdc ngam, chat lvgng nudc, dong chay va sy bién thién cda
chiing, khi hau, khai thac nudc va sy san cé ctia ngudn nude. Nhirng thong tin nay c6 thé duogc lwu gitt dwdi dang cac bao
cdo, ban dd hodc Co sé dit liéu, truc tuyén hodc ngoai tuyén. Thém vao dé, con cé hang ngan céc nghién ctiru khoa hoc vé
tai nguyén nudc, phan 1én duoc dua 1én mang dién tlr, khdng mat phi hodc thu rat it phi dé truy cap.

Nguoc lai, & cdc nwdc dang phat trién, thdng tin ¢ sdn kha han ché, dic biét & cac ving xa va it dan cu. Tuy nhién, mot
chuyén gia vin c6 thé tim hidu kha nhiéu tir viéc nghién clru cic ban d9, dia chat, anh vé tinh, tham thuc dia va thu thap
dir lidu tryee ti€p (vi du nhu, 18y mau nwée dé phan tich). Trong truang hop khdng thé xac dinh dwoc nhitng dit liéu lién
quan thi t6 chirc cling phai chirng t6 rang ho da c6 géng nhat dinh trong viéc tim ki€m va thu thap.

Gia trj cia cac chuyén gia. Cac chuyén gia cé kinh nghiém thuc té tai dia phuong c6 nhitng kién thirc cé gia tri va cling
biét tim ai, & dau dé c6 thém dit liéu thdng tin. Cac chuyén gia vé tai nguyén nudc s& cé cac kinh nghiém trong viéc danh
gia dia ban dé hiéu r& vé luu vy, cac van dé vé nuwdc tai dia phuong, cac tac ddng vé st dung dat va Cac khu vue cé lién
quan dén nuwéc quan trong.

Bat dau tir dau. Dau tién, t6 chirc can tham khao cc nghién cttu hodc thong tin d3 cé tir cdc hoat ddng clia minh c6 lién
quan dén cap nudc, nwdc thai, tuan th( yéu cau quy dinh vé b3o vé méi trudng va céc bdo cdo vé bén vitng. Mot khu vuc
c6 khai thac nuéc ngam (céc 16 khoan) théng thuong da thuc hién cac nghién ctru va cé dir liéu vé cac ngudn nudce va luu
vuyc xung quanh.

Khung th&i gian vé&i cac dir liéu do dac. Théng tin vé sir dung nudc can duoc can nhic theo mét sd budc thoi gian khac
nhau. Budc thoi gian theo trung binh ndm thwong phi hop véi tinh todn can bang nwéc téng thé cho khu vire va luu vuc.
Don vj thoi gian trong nhiéu ndm dung dé theo ddi cac xu hudng lau dai, nhu nhitng thay d&i theo thai gian vé chat lugng
nudc hodc mirc do san cé clia ngudn nudce. Thai gian theo tuan hoidc thang lién quan dén cac thay déi theo mua. Vi dy,
mot luu vire ¢ thé cé rat nhidu nudc trong mét giai doan ndo d6 trong ndm, nhung lai thi€u nudc trong giai doan khac
do tinh chat thay d6i theo mua cla lvgng mua hodc do tuyét tan. D6i vai cac diém khai thac nuwéc ngam, thdng thudng
ngudi ta do dong chay trong thoi gian ngdn hon, nhu trong cac don vi mét khdi trén ngay (m3/d), hodc lit nwéc trén giay

(L/s).

1.1.1 Xac dinh pham vi vat ly 13 Co sé& cho qua trinh bao tén nuwdc. Cé dwoc pham vi sé biét duwoc phai thu thap dit liéu &
dau, danh gia rdi ro & dau va dia ban dé thu hat sy tham gia clia cdc bén. Pham vi vat ly 1a mét khai niém khac vai lvu
vire, nhwng ching ciing ¢ sw chdng chéo. Dinh nghia cac khai niém nay trong bang chu giai thuat ngir 13 nhu sau:

Pham vi vat ly: Khu vure dét dai c6 lién quan dén cdc hoat déng va va sw tham gia bédo tdn nwdc cla Co sé. N6 phéi
bao gém (cdc) lwu vire nwdce lién déi nhung ciling ¢é thé mé réng dén cdc ranh gidi hanh chinh hodc chinh tri cé lién
quan. N6 thudong la trung tdm cda Co s& nhung ciing cé thé bao gébm nhirng dién tich tdch rdi néu ngudn géc diém
cép nwdc & xa hon.
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Mét luu viee (nwdec mat hodc nudc ngdm) duoc xac dinh bdi dia ly, thay van va dia chat. Tuy nhién, Co s& cling thudng
phai linh hoat hon trong viéc xac dinh khu vie dién tich (hodc pham vi) ma s& dp dung cac nguyén tac bao ton nuéc. Vi du
cho thay pham vi dia ly thich hop cé thé khac so véi luu viee la:

e Mbt Co s& phu thudc toan bo vao dich vy cdp nudc va nwdc thai d6 thj trong khi dé ngudn nuwdc va diém xa
thai ndm & luu viee riéng khéac véi dia ban clia Co s&. Co s& van can phai xac dinh mot dién tich xung quanh
tai dia phuong cho cac hoat dong va sy tham gia bao tén nudc

e Luuvyc qud lén so vdi quy mo clia Co s@ va cac hoat dong binh thwong cla Co s& chi tuong tac vdi mét
phan trong dé. Vi trudng hop nay, pham vi dia Iy c6 thé nhoé hon toan bé luu vurc.

e  Luuvuc nwde nhd, nhung Co sé cd quy md va tam anh hudng téi cong ching Ién dan tdi phai ditu chinh mé&
réng viéc bdo tdn nuwéc dén ranh gidi chinh tri réng 1&n hon.Trong trudng hop nay, lwu y quan trong 13 vai
Cac bén lién quan, gidi han vé luu viye thuce té cda Co s& cb thé khéng phu hop.

Ranh gi¢i clia Co’ s& 1a dudng ranh gidi cia khu dat ma té chirc s& hitu hodc thué lai, cé thé khong lién ké

Ngudn nwéc dwoc s& hiru hodc quan ly béi td chirc (ngudn nwéc riéng), thong thudng 13 cac diém 1y nudc mét, giéng
khoan véi nuwéc ngam. Cac ngudn nudc riéng thwong |a khia canh dé bj tdn thuong nhat anh hudng téi an ninh nwdc clia
Co s&. M6i ngudn nuwéce can phai dwoc biét vi tri, thiét k&, tudi tho khai thac, cac diéu kién hién trang va cac rdi ro.

*  DPA&ivéi nwdc mat, ngudn nudc thuong chinh 1a cadc dudng 6ng 18y nudc tho duge 13p dat bén trén hodc bén
trong ao hd, séng sudi, bao gdbm ca bom va thiét bj loc (d€ tranh thu vao cdc manh rdc, cd va ciy cd...). Cac rliro
can danh gia va gidm thiéu bao gdbm: Dong chay thap hodc diéu kién muc nudc thap; nwdc déng bang; duc; dé bi
6 nhiém tir cac vu d6 bd chat thai vao dong séng ; s hién dién cla cac hoat ddng gdy 6 nhiém tir trén thuong
ngudn clia séng. Cac ngudn nwdc mit thwong dé bi dnh hwdng bdi & nhiém ma 6 nhiém vén cé thé lan téa rat
nhanh trong méi trudng nuwdc mé, dic biét theo dong chay séng sudi. So vdi cac ngudn nwdc ngam, diéu kién
ngudn nudc bé mat kha dé dé quan sat va danh gia.

*  DA&ivéi nwdc ngam, ngudn clia nd thudng 1a cac 16 khoan (cting goi la giéng khoan). Rat nhiéu 16 khoan hién nay
dang st dung d3 duwoc khoan tir hang chuc ndm trudc. Néu khéng dugce bao tri tét, hoat ddng cla ching s& bj
suy giam do an mon dudng 8ng, tac 8ng va cd thé dinh tré. Ngay ca khi duoc bao dudng tét, ching cling cé thé
dé&n mot ltc ndo d6 phai dwoc thay thé. Céc rii ro bd sung can dugc danh gia va gidm thiu bao gdm: bj ban do 6
nhiém trong cac tang chira nwéc ngam; 6 nhiém tir cac vy tran bé mat (vi du, nudc I); va giam myc nudce do
khai thac bdi cdc don vi khac hodc do han han. P6i véi cac giéng khoan, Co s& can phai cé cac tai liéu nhu: thiét
ké giéng khoan, céc bién phap bao vé, chuong trinh gidm st va chuong trinh duy tu bdo dudng. Xem thém phan
huéng dan vé nudc ngam (dang soan thao).

Dai vSi bén cung cap dich vu vé nwéc, can xac dinh d6 13 cdc bén nao va cac ngudn nwdc ma ho khai thac 13 gi (vi du tén
cla dong song hodc giéng khoan nwdc ngam). Khdng can phai xac dinh cac diém khai thac don 1é. M6t s6 nha cung cip cé
thé ngan ngai chia sé théng tin do nguyén nhan an ninh va bado mat. Trong trudng hgp nay, t6 chirc can phai cho thay ho
d3 yéu cau théng tin nay va tai sao lai khdng nhan dwoc ching.

Piém xa thai 13 noi ma t6 chirc xa nwdc hodc nudc thai (da x& Iy hodc chua qua x& ly) truc ti€p ra moi trwdng. Cac diém
xa thai can dugc xac dinh va dua vao ban d6. D&i vdi cac nha cung cap dich vu nudc thai, cn xac dinh ho 13 ai, diém x3
thai cudi cung cdia ho (vi du, ngudn nudc tiép nhan), va mdrc dd xir ly (khéng xtr ly, xt ly so bo, thir cap va cap 3).

Lwu vre ¢ lién quan dén nudc va nwdc thai cia Co s& co thé 1a nén tdng nudc mat, nudc ngdm hodc ca hai. Xem phan
“luu vee” dé biét chi tiét xem luu viee dwoc dinh nghta va ban d6 héa nhu thé ndo. Lip ban db6 lvu viyc thudng yéu cau
chuyén mén ctia chuyén gia, dac biét véi nwdc ngam.

Céac bén lién quan: B4t ky t6 chirc, nhdm hodc cd nhan nao cé mdt chit quan tdm hodc “cé phan” tham gia trong cac hoat
dong cla t6 chirc, va cé thé anh hudng hodc bi dnh huwdng bai cac hoat ddng. Cac bén lién quan cé thé dwoc phan loai
thanh 4 nhédm: (1) nhitng bén cé tac ddng |én t6 chirc; (2) nhirtng bén ma t6 chirc cé (hodc nhan duoc) tac dong; (3)
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nhitng bén cé lgi ich chung; (4) & gitta — nhitng bén khéng cé mdi day lién hé cu thé, nhung ho 13 bén lién quan cé thé
duoc thong bao.

C6 lién quan gan nhat dén viéc bao ton nuwéc 13 Cac bén lién quan gan lién vdi st dung nwéc hodc phu thudc vao nudrc,
tuy nhién viéc thu hdt sy tham gia clia cac bén khéng dirng lai & nhitng nhém té chirc nay. Phan nay clia Hwdng dan vé
Céc bén lién quan s& dua ra chi dan chi tiét vé viéc lam thé nao dé xac dinh, phan nhém va théng tin véi Cac bén lién
quan.

Hinh 1 va 2 md ta theo so d6 vé quan hé vé sirc manh, lgi ich lién quan, tdm dnh huwdng va mirc dd tham gia clia cac bén.
Nhitng so d6 nay rat hitu dung trong viéc xép loai cac bén lién quan d3 dugc xac dinh trong tiéu chi nay.

1.2.1 M6t céch tiép can dugc khuyén nghi la lam mét bai tip 1ap ban d6 Cac bén lién quan va xay dwng va duy tri mot
bang hodc Co s& dit liéu bao gdbm thong tin cla moi bén tham gia, chi ra méi quan hé nhu thé nao véi t6 chirc, cd nhitng
quan ngai hay thach thic lién quan dén nudc ma ho gip phai, va tém tat cac trao d6i véi ho. Chi y déc biét dén cac cac
nhém van thuong yéu thé va it cé tiéng ndi, nhu cac cdng dong ban dia, phu nit, tré em va ngudi cao tudi. BAn d6 Cac bén
lién quan can phai chi ra moi méi quan hé giira cac bén.

cAo DUY TRi SU HAI LONG & BEN LIEN QUAN CHINH

f=

§ PAP UNG NHU CAU QUAN LY CHAT CHE

c \ ~

2 Tap trung dap tng nhu cau Tap trung no lyc véi cac
<§ va thu hat su tham gia dé cudc hop hai chiéu, thudng
8 lam tang mdi quan tam ky va tham gia vao qua
o B A . 5

o trinh ra quyét dinh (quan

tri)

THAP

()

()

E-
S THEO DOI (CAC BEN LIEN DUY TRI THONG TIN &
3 QUAN IT QUAN TRONG BAY TO QUAN TAM
o HON)

£ Thoa man su quan tam
_E Pua tin qua céch thtc thong qua thuc hién tham
< truyén thong chung khi can van. Can nhic nhu cac dai
= thiét st thién chi tiém nang
=

5

=

THAP () CAO

Sw quan tam cuia cac bén lién quan
Hinh 1: Ma trdn vé quyén lyc, I ich va sy tham gia ctia cic bén

Cac thach thirc ¢6 lién quan dén nwéc ma céc bén quan tdm cé thé 13 nhitng diéu lién quan dén cac hoat dong clia Co s&
(nhw dung nudc, va quan ly nudce thai), hodc quan tdm nhiéu hon téi t&i cdc anh hudng & cdp luu viee ndi chung, nhu van
dé thi€u hut nwdc, 6 nhiém, rdi ro ngap, ha tang hoic cac quy dinh. Co s& can phai xac dinh cac thach thirc cé lién quan
dén nudc cla Cac bén lién quan nhu 1a mot phan cda qua trinh thu hit sy tham gia ca cac bén. Céc loai hinh thach thirc
c6 thé rat khac nhau, phu thudc vao dia Iy (vung xa), khi hau, tw nhién va cac hoat ddng clia cdc bén. M6t s8 vi du nhu
sau:

e  Khongthé Iay du nwéc cho nhu cau cla ho, do cac han ché vé quy dinh ho3c vé diéu kién thuc té (lién quan dén
k&t qud tac dong vé nudc sach vé sinh WASH)

e  Cacquan ngai vé chat lwgng nudc

e  Gia/phi nwdc va/hodc nwdc thai

e Khai thac qua murc tai nguyén nudc

e Han ché hodc khéng cé ti€p can véi dat dai truyén théng
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e Sy gia tang rdi ro vé han han, thiu nudc bao gdm bién d6i khi hau

e Lo ngaivé chat lvong nudc & nhitng khu vire danh ca phé bién (cho muc dich 1am thye pham hodc thé thao)
e Lo ngai vé chat lvong nwdc dé tdm (trong nha hodc ngoai troi)

e RUirongép lut

e  Tac dong cla phat trién tai cac viing nwdc quan trong

Céc thach thirc vé nude & luu ve cb thé khac nhau tir mirc thap nhat dén mirc kha nghiém trong phu thudc vao cac bai
canh dia phuong. O cac khu vuc phét trién véi viéc cung cap vé sinh va nuwdc sach toan dan thi cac thach thirc c6 thé rat
han hitu. & céc vung noi ma tiép can nudc sach va vé sinh con thap , hodc thudng xuyén hirng chiu han hdn thi cac thach
thirc c6 thé dang ké va dién ra trén dién rong.

1.2.2 T6 chirc can phai suy xét kha ndng clia minh trong viéc tao dwoc anh huwdng |1&n viéc bao ton nwdc trong lwu v,
Lap luan c6 thé dua mot phan trén co s& cac phat hién tir qua trinh tham gia cla céc bén. Cac yéu t6 co tac ddng dén su
anh hudng bao gém:

e Sosanhvé quy md kinh t& va vat ly, va s& nhan vién cla t6 chirc vdi cac t6 chirc khac trong lvu viee. Mot t6 chirc cé
danh muc 1én dé cé kha nang c6 dnh hudng I&n hon so véi cac t6 chirc nhd, chua cé danh tiéng.

e MAat d6 cac t6 chirc twong ty trong lwu vee. Mot don vi nhé trong s6 rat nhiéu don vj cé thé chi cé anh huéng &
murc d6 kha nhé so véi mot don vi chd chét trong khu vure.

Kha ndng gay anh hudng cé thé phu thudc vao mdi trwdrng chinh tri cia khu vue va mirc d6 mé clra cho cac té chire tu
nhan tham gia mot cach chi dong trong xay dung chinh sach, quan tri nuwdc va cac hoat dong vuot ra khoi danh gidi cha
minh. D&i v&i mbi bén tham gia, Co' s& cd kha ndng anh hudng dén ho & mirc dd khac nhau, phu thudc vao vai tro, su
quan tdm va quan hé déi tadc. Phuvong phap giy anh hudng cé thé la:

e  DGi tac: Cung nhau thye hién nhu cac d6i tac binh dang dé giai quyét cac thach thirc vé nudc chung.

e  Tham gia: Trong truong hop Co sé& di dau trong mét sang ki€n va thu hat cac t6 chirc khac hodc cac nhdm khac vai
cung ¢ mdi quan tdm chung.

e Tham van: Gap g& va thao ludn cédc hanh déng d@ xuat mét cach chi dong.

e  Thong tin: D& cac bén lién quan biét dwoc t6 chirc cha minh dang lam gi, dé ho dwoc phan hdi lai néu ho ¢6 cau
hoi hodc ban khoan. Thong tin trao déi ¢ thé, vi du nhu, bang thu tir, email, to roi, ap-phic, hodc thong bao trén
bdo gidy.

e  Trao ddi qua lai: Xem xét néu c6 hanh déng ma t6 chirc cé thé thyc hién dé déi lai

g cao NANG CAO NHAN THUC BEN THAM GIA CHINH CAM
3 : LAI TAO THAY DOI

< Tap trung tao ra cac gia tri

& chung (hoic phoi bay trudc Thiét 1ap cac thoa thuén chinh
g C4c rui ro vé nude chung) va thirc va cac quan hé hop tac
«.;, nang cao nhan thirc/ hiéu biét dé thay ddi hanh vi (nhu cac
g vé céc loi ich (nhu cac cong ty hiép hoi cong nghiép, cac bén
o cung nganh, chinh phu) cung cap dich vu Ién hon)
3

£

c THEO DOI (CAC BEN LIEN CUNG THAM GIA

<Y z

> QUAN IT QUAN TRONG . .

o HON) Can nhac tham gia va xay
~ \ ) r A .
1y dung thanh cac nhom dé gia
*g Theo d&i nhung khong co nd tang mirc d6 anh hudng/
i luc tich cuc quyén luc

c

;g. (nhu, cac cong dan thong (nhu cac dbi tuong khach
é THAP thuong) hang, cong nhan)

THAP — CAO

Miic dé anh hwéng ciia khu vire dén Cac bén lién quan
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Hinh 2: Ma tran tac dong va sy tham gia clia cac bén lién quan

1.3.1 T6 chirc can nhan thire dwoc cac treong hop khan cap lién quan dén nudc va sin sang tng phé véi ching. Chi sd
nay yéu cau Co s& xac dinh bat ky k& hoach rng phd khan cip hién cé dé giai quyét cac sy kién va rdi ro lién quan dén
nudc. N6 co thé 1a mot phan cla k& hoach ng phd sy c6 chung hodc c6 thé danh riéng cho céc sy kién lién quan dén

nudc.

1.3.2 Can bang nudc la mdt phuong trinh dya trén viéc danh gia dong nudc vao, dong chay ra, trir nwdc tai chd va nhitng
thay d&i trong lwu trir. Budc dau tién 1a xac dinh tirng dong chay chinh va thanh phan trir nwdc tai chd, dong thoi thé hién
chlng trén ban d6. Vi tri cla cac dong chay va cac diém trit nudc quan trong phai dwoc hién thj trén ban d6 theo ty I&.
D3i v&i théng tin s6, s& rd rang hon khi dwoc hién thi trén mot gidn d6 so hoa.

*  Cac dong nudc vao dién hinh 13 tir ngudn cap nuwéc vao va lwong mua tai chd (néu duoc st dung hodc lwu trir).
Nhirng dong chay do muwa dugc tiéu thodt nhanh thi khéng can tinh dén. Trong mét s6 trwdng hop hiém hoi, nuéc
c6 trong nguyén liéu ddu vao (chang han nhuw tréi cay, rau hodc sita) dwoc chiét xuat va st dung lam nudc san
xuat. Trong nhitng trudng hop nay, nwdc nén duoc dua vao can bang.

e Cac dong chay ra dién hinh bao gobm: Nudc thai, dong chady mat (vi du: tr cac khu vyc thodt nwdc hodc cac hé
théng rira), ro ri, boc hoi va nudc chira trong thanh pham (vi du: d6 udng)

e Cacthanh phan trit nudc dién hinh bao gdm: Cac hé théng trit nwdc (bé chira hd, bé kin), bé chira nwéc chiva chdy
va nwdc chira trong hé théng duwdng ng (ddi khi ¢ thé rat dang ké)

1.3.3 Phuong trinh can bang nuéc phai can bang va do d6 rat hitu ich d& xac minh rang thé tich va dong chay duoc do va
tinh todn mét céch déng tin cdy. Vi du, néu dong chay ra do dugc qua nho so vdi dong vao, né co thé 1a mét chi sé cho
thay sy rd ri hodc bay hoi khéng dwoc bao gdm trong tinh todn. V&i ly do khé cé thé do lwdng chinh xdc mot s6 dong
chdy, nén sai s6 chénh léch t&i 5% gitta dong vao va dong ra cé thé chap nhan duoc.

Phuwong trinh can bing nuéc:

(Dong chay ra) = (Dong chay vao) + (Thay dai vé thé tich trir nwdc)

Can bing nudc co ban thudng duoc thue hién trong khodng thoi gian mat ndm. Cling cé thé thich hop cho tinh todn véi
cac khoang thoi gian ngan hon: theo mua, hang thang, hang tuan hodc hang ngay. Danh gia theo thoi gian hang thang c6
thé phu hop khi cé sy thay d6i dang ké trong viéc str dung hodc san cé nwdc theo mua. Trong trwong hop cé su thay déi
dang ké trong ngan han vé st dung nwdc cho san xuat thi viéc danh gia can bang nwéc theo ngay hodc theo tuan 1a hop

ly.

Mot s6 dong chay hodc thé tich nwéce rat dé do, chdng han nhu bang dong hod do luu lvgng hodc thé tich bé nwédc d3 biét.
Nhitng dong khac c6 thé phai uwdc lwgng. Vi du, cac tén that phan tan (phi diém) nhu ro ri duwdi long dat (cé thé khé do),
béc hoi va chay mit thudng khong thé do truc tiép.

Bién dong ty lé sir dung nwd’c hang ndm dé cap dén tam quan trong cla viéc hiéu dwoc sy thay d6i ciia nhu ciu nudc
trong ndm va mé&i twong quan clia né véi tinh trang mirc dd san cé clia nwde. Pon vi can biét liéu ngudn nwdc sdn cé va
tinh linh hoat cta hé théng c6 di dé dap &ng nhu cau cao diém hay khéng. Vi du, mirc twdi thudng cao hon vao nhirng
thoi diém khé han nhat trong ndm. Mét s6 hoat ddng san xuat cé sy thay déi theo mua rat I&n. Vi du, san xuat d6 uéng
thuwdng cao hon vao nhitng thoi diém d&m hon trong ndm khi nhu cau cla ngudi tiéu dung cao hon. Mot don vi can biét
liéu hé théng cap nuwdc, vi du nhu mang lwdi cap nwde do thi, hd chira hodc tang chira nudc, cé thé dép ng nhu ciu cao
hon ma khdng cé tac déng tiéu cuc dén mdi trudng tu nhién hodc nhirng ngudi sir dung nudc khac hay khéng. Khi cé tac
dodng hodc nguy co tac ddng cao (thach thirc lién quan dén nuwdc), thi bién ddng nhu ciu cao va thap (nhu ciu trong thoi
diém cao diém/thap va mirc dap ing nhu ciu luc cao diém/thap), can dugc dinh luong.
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Dé lam dugc didu nay, Co s& can gidm sat ty 1& sir dung nudc ciia minh trong ca nam (ly twdng |a trong mot s& ndm) va
xac dinh va dinh lwvgng ty 1& cao nhat va thap nhat trong s& dung nwdc clia don vi minh. Do d6, cling can hiéu duoc ty 1é
kha nang cap nwdc kha dung trong ndm, ty 1& nay cd thé thay d6i do thay d&i theo mlua hodc theo nhu ciu. Vi dy, nhu cau
nuwdc cé thé tadng vao mua hé. P& [dam duwoc viéc nay can phu thudc vao hinh thirc cip nuéc:

e D&ivdi ngudn cap tlr mang ludi cap nwdc cla thanh phd, nha cung cap cd thé tu van vé lvu lvgng ma don vi cé
thé khai thac, c6 thé khéng déi trong ndm hodc bién ddng trong ndm.

e  D&ivdi ngudn cung cap nwdc tw nhan, lvu lwong cé thé bi gidi han bdi kha ndng cung cip cla ngudn nudc hodc
cdc diéu kién trong cap phép. Ngudn nudc (nwdc mit hodc ting chira nudc ngam) cé thé it kha dung hon vao
nhitng th&i diém nhat dinh trong ndm, do muc nwdc hodc dong chay thap hon do bién déng theo mua hodc do
nhu ciu cha nhitng d&i tugng st dung nudc khac tang lén.

Trong trwdng hop nhu cau tai luc cao diém bing hodc vuot qua kha ndng cung cap nudc |a mét rdi ro. Tinh hudng ly
tudng 1 c6 modt khodng dém gitra kha ndng cap nudc va nhu ciu tai thoi diém cao diém dé giam rli ro do han ché& ngudn
cap nwdc va céc tac dong tiéu cuwe khac.

1.3.4 Théng tin vé chat lvgng nwdc rat quan trong dé hiéu cac rdi ro dén t chirc va tir t6 chirc, cling nhu cho biét liéu
nuwéc thai cla td chirc co tac ddng tidéu cwe hay khong. Co s& phai duy tri hd so (vi du, khuyén nghi t8i thi€u 5 ndm) vé
chat lugng cla tat cd cdc ngudn cung cdp nuédc dau vao, nudc thai dau ra (sau khi x&r ly néu cd) va cac vung nudc tiép
nhan nwéc thai dau ra.

DBi v&i cac ngudn nwdc va nwdce thai clia minh, Co s& s& thudng xuyén tu thu thap cdc mau dé phan tich trong phong thi
nghiém. Cac nha cung cap dich vu bén ngoai thuwdng cé thé cung cap so liéu chat lvong nwdc. Néu chua ¢é sdn cong khai,
thi t6 chitc nén yé&u cau théng tin d6. Lru y rang nha cung cap thong tin d6 ¢ thé tuyén b6 rang bat ky théng tin khong
phai cdng bd theo yéu cau cla quy dinh phap luat 13 bi mat.

S8 liéu chat lvgng nwdc va nudc thai can dwoc sir dung dé xac thuc viée tuan tha.

Khi xéc dinh dwoc thach thire lién quan dén chat lwvgng nwdc (vi du: chat lvgng nudc vuot qua hodc gan véi gidi han quy
dinh hodc gidi han chat lvgng dwoc chap thuan khéc), don vi phai dinh lwgng dugc so sénh gitra chat lugng nudc thuc té
va gidi han (cho cac thdng sé lién quan) va phai xac dinh rd rang cac vj tri vi pham va xu thé can quan tdm. Vi dy, mot
thong s6 chat lwvong nudc udng cé thé ndm trong mirc tudn thd, nhwng ting dan theo thai gian, cho thay kha nang khong
tuan thd va rdi ro trong tuong lai.

1.3.5 T8 chirc cé trach nhiém (thuong 1a theo phap luat, nhung ciing theo dao dirc) tranh gay 6 nhiém méi trudong bao
gdm ca cac vung nuwéc tu nhién. Khuyén nghi st dung mot chuyén gia dé xac dinh cac ngudn 6 nhiém thuc té va tiém an,
va nhitng rdi ro ma ching gay ra. Trong b8i cdnh bao tén ngudn nuéc, diéu dac biét quan trong 13 phai xac dinh céc nguén
6 nhiém ¢é nguy co ddi véi cac ngudn nudc va cac diém khai thac nwdc. Vi du vé cac ngudn 6 nhiém bao gém:

e Ngudn diém: khu vuec lwu trir hda chat, Co s& x& ly chat thai, ro ri dau hodc hda chat, Co s& bao dudng (noi sl
dung dau va héa chat), mdy bién thé (tiém &n ngudn dau va PCB), Co s& chan nudi (noi cé thé tap trung chat thai
dbng vat)

e Ngudn phan tan: cac kénh thoat nudc tai chd, dong chay mét tir viéc st dung cic hda chat ndng nghiép (vi du
nhu phan bén, thudc trir sju) va nudc mua chay tran.

Vi du cdc ngudn nuwéce cé nguy co bi 6 nhiém bao gom:

e  Cactang chira nuwdc ngdm, khdng cd 1dp bao vé tu nhién (vi du nhw 1&p c6 d6 thdm thap bén trén), do d6 6
nhiém bé mét cé thé xdm nhap nhanh chéng

e Cac 16 khoan khai thac nudc |3y tir cac tang chira nwdce 'céd nguy co'

e  Cac ngudn nuwdc bé mat cé thé ti€p nhan nwdc chay tai chd, nuwdce thai (tir cdng ranh, v.v.) hodc diém xa nudc
thai. Lwu y rang cac tran bdo va Il lut ¢ thé van chuyén & nhiém di xa hon binh thuong.
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Khuyén nghi lap bang va lap ban d6 cac ngudn 6 nhiém, tinh chat va nguy co ctia chiing, cling vdi cac vung nudc dé bj tdn
thuong.

1.3.6 Cac Khu vire Quan trong Lién quan dén Nudc (IWRAs) dugc dinh nghia trong Bang chu giai thuat ngit va phan chd dé
d3c biét. Mi vi tri IWRA tai chd phai duoc liét k&, kém theo mé ta vé déc diém cta no, tinh trang cia né (bao gdm ca gia
tri vdn hda ban dia néu cd) va bat ky rdi ro nao lién quan dén nudc. V8 tinh trang, can bao cdo tinh trang tt, kém, xau di
hay cai thién. Mt hé théng x&p hang cu thé hon dwoc dé xuat trong chwong IWRA clia Hudng dan nay. Can luu y cadc mai
quan tam cu thé, chang han nhu "6 nhiém" hodc "lam khd". Nhitng hinh dnh vé tinh trang ban d3u va hién tai ctia nd va
bat ky gidm sat nao khéc vé thay d6i tinh trang |a rat gia tri. Vi nhirng danh gid nhu vay cé thé mang tinh chd quan, don vi
nén xem xét tham khao y ki€n clia cac chuyén gia thich hop hodc cac bén lién quan, chang han nhu cac t6 chirc phi chinh
ph( vé bdo ton dia phuwong. Diéu nay s& clng c6 d6 tin cdy clia ddnh gia va cé thé I3 cach duy nhat dé hiéu tai sao mét
khu vyece lai quan trong.

1.3.7 Céc chi phi lién quan dén nuéc thudng 1&n hon so véi danh gid ban dau; chi phi d6 khdng chi bao gdm chi phi mua
nuwdc va xr ly nwdc. Ching bao gdm tat ca cac chi phi lién quan dén viéc hiéu va quan Iy va bdo ton ngudn nudc. Don vi
phai nhan thirc dugc pham vi dau tu cd ngan han va dai han va chirng minh duoc né cé cam két tai chinh va ngudn lyc dé
hd tro nhitng hoat dong nay.

Phan tich chi phi nén can nhic, nhung khéng gidi han & cac hang muc nhu: chi trd cho chuyén gia, phi va 1é phi, thu thap
dit liéu, nghién ctru ki thuat, dau tw vén va khau hao, hanh déng giam thiéu rli ro, hoat déng tuong tac clia cac bén lién
quan, thong tin lién lac bén ngoai va nhan cong, cac hanh dong hodc sy kién mot [an, hodc chi phi hoat ddng cho viéc gidm
sat, bao tri va quan ly lién tuc ngudn nudc.

Trong hau hét cac trudng hop, mét don vi it cd kha ning tao ra doanh thu lién quan d&n nwdc, nhwng nén xac dinh khu vyc
viéc d6 co thé. Vi du bao gdm cung cap ngudn cung truc ti€p cho ngudi khac/don vi khac hay cung cap nwdc thai da qua x{r
ly d& tai st dung nhu bé cap ting chita nudc hoidc tudi. Viec khdi phuc va bao vé IWRA (ching han nhu vung dat ngap
nuwdc) cd thé mang lai gid tri van hoa hoic dich vu/gii tri.

Céc vi du khéc vé chi phi lién quan dén nuéc:
e  Cap nudc (cho nha cung cap bén ngoai hodc chi phi van hanh ndi bd)
e XU ly nuwdc tai chd
e Nang lwong: dé di chuyén, x{r ly, |am néng hodc lam mat nudc
e Cung cap va bdo tri Co s& ha tang lién quan dén nuwéc
e  Phicung cép, gidy phép va thué
e Cac hanh hoat déng giam thiéu rdiro
e Sy tham gia cla cac bén lién quan va cac hoat déng lién quan

Vi du vé doanh thu lién quan dén nwéc
e  Ban nudc tir Co s&, cé thé 1a ngudn cung cap nuwdc du thira hodc nwéc thai da qua xir ly

Céc vi du vé tao ra gid tri lién quan dén nudc
e Dong gbp dé khoi phuc va bao vé IWRA cé thé mang lai lgi ich gia ting nhu gidi tri, van hoa, da dang sinh hoc, v.v.
e  Cung cap mién phi hodc tro cip nwéc hodc nwdce thai da qua xir ly cho nhitrng ngudi st dung khac. Vi du, nuéc thai
da qua x{r ly cé thé dwoc ting cho ndng dan dé phuc vu tudi
Nwdc thai d3 qua x& ly gép phan bd cap tang chira nuwdc ngam

1.3.8 M ta ngdn gon ban chat clia cac cdng trinh nudc sinh hoat va vé sinh tai Co sé. Giai thich mirc d6 tuan thd luat phéap
dia phuong va cac huéng dan qudc t& nhu clia WHO, ¢6 tinh dén s& ngudi. Viéc nay can bao gdm tat ca cic nhan vién tai
chd va luvong khach dy kién cé tinh dén gidi tinh, tudi tac, ton gido, kha ning di chuyén va bat ky nhém dé bj tdn thuong
nao. Trong trudong hop cé quy dinh nao khong duoc tudn thd theo luat phap hodc cac huwéng din quéc té, can giai thich ly
do tai sao va can c6 nhitng nd lyc nao dé khic phuc diéu nay.

"Murc d6 ti€p can" hodc "mirc dd day dd" thich hop cé thé phu thudc vao digu kién tai chd, khi hau, bi canh dia phuong
va truyén théng vin hda va trng xir. Cung cdp WASH (nuwdc sach, vé sinh) bao gdbm, nhung khéng gidi han, céc diém chira
nuwdc va dai phun nwdc, nha vé sinh, thiét bj rira, khu vire vé sinh cho 3n udng, va cac voi hoa sen. Chi s6 nay duwoc lién két
vdi chi s8 3.6.1. C6 nhiéu thdng tin c6 san tir nhiéu ngudn khac nhau vé chi d& WASH, mét s6 dwong dan nhu sau:
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UNHCR Tiéu chi va tiéu chudn nudc sach va vé sinh cho ngudi ti nan (2019):

WHO: Céc ciu hdi va chi s co ban dé gidm sat WASH trong cac Co s& cham séc strc khde trong Muc tiéu phat
trién bén virng (2018):
https://www.who.int/water_sanitation_health/publications/core-questions-and-indicators-for-monitoring-
wash/en/

CEO Water Mandate: Hudng dan cho cac cong ty vé viéc ton trong Nhan quyén déi véi Nudce va Ve sinh (2015);
https://ceowatermandate.org/resources/guidance-for-companies-on-respecting-the-human-rights-to-water-
sanitation-2015/

Nudc st dung gidn ti€p 1a nwéc dugc dung trong chubi cung (ng clia td chirc. D6 13, nwdc dwoce sit dung trong viéc san
xuat, ché bién va van chuyén hang héa va dich vu cung cap cho t6 chirc. Tiéu chuan nay thira nhan rang mot s6 nguon
hang héa va dich vu ndm ngoai dia diém cla Co s& nhung nam trong lwu vuce clia Co s&. N6 cling ghi nhan mot s& dau vao
chinh dén ttr cac lwu viure khac véi lwu vue clia Co sé va ching c6 thé ndm & mot khoang cach nao dé véi dia ban cla Co
s@. D& giai thich cho sy phirc tap trong khai niém nay, vi du nhu mic dd dnh huwdng, khad ndng kiém soat va mirc d6 hiéu
biét, cac chi s6 cho luu viee clia don vi/dia diém la 6t 18i, nhwng d&i vdi cac luu viee khac, ching dwoc md ta trong chi s6
1.4.1,1.4.2 va 1.4.3 (Nang cao).

C6 hai nguyén tic chinh dé danh gia viéc str dung nwéc gian tiép. Dau tién, né s& gitp mat t6 chirc hidu dwoc nhitng rdi ro
lién quan dé&n hoat déng kinh doanh hay van hanh cla chinh minh. Vi du, han han nghiém trong cé thé dnh huéng dén su
san cé hodc chi phi clia mot nguyén lidu thire phadm thiét y&u. Thit hai, d6 1a co hoi dé t6 chirc tac dong dén cach ti€p can

bao tdn nuwdc cla cac nha cung cap quan trong cla minh.

Piéu quan trong can nhan manh ngay tir dau la tiéu chi nay khdng lién quan dén viéc so d6 héa chubi cung (rng hoan
chinh ctia Co s&. AWS nhan thirc rang viéc 13p ban d6 chubi cung (ng clla mot don vi la mét bai tap phirc tap, ton kém va
mat thoi gian, mac du mang lai nhitrng hiéu biét hitu ich nhung lai virot qua kha ndng cla nhiéu Co s&. Hon nira, AWS
nhan thay rang doi véi nhieu Co s& (dic biét 1a cdc doanh nghiép vira va nhd), kha ning tadc dong dén nha cung cap clia ho
c6 thé bj han ché.

Do nhitng diéu trén, tiéu chi nay chi bt dau dé nam bat dugc tam quan trong cla st dung nwéce giadn tiép & cac don vi va
gitip cho don vi hiéu dwgc mirc d6 phu thudc vao nudc (ca sb lugng va chat lwgng) tir cac dia diém khéc. Ky vong 13 mot
khi mot don vi dd bat dau hiéu dwoc tAm quan trong cla viéc phu thudc vao nudc trong chubi cung rng clia minh, thi don
vi d6 c6 thé hanh déng néu can thiét va/hodc dan dan tang cwdng hiéu biét nay theo thdi gian.

B4t chap nhitng thach thirc, sir dung nwdc gian tiép |& mdt phan rat quan trong trong bao tdn nwdc. Phat trién sy hiéu
biét vé viéc sir dung nudc gian ti€p ngay cang dugc cdng nhan 13 thong |8 t6t, va da cé nhiéu nd luc duoc dua ra dé do
lwong viéc st dung nwée trong chudi cung rng. Cac don vi khac nhau s& cé mitc d6 phu thudc nhidu hon hoic it hon vao
ngudn nuwdc gian tiép cho hoat déng cua ho, va diéu nay can dugc xem xét khi xac dinh mirc d6 ky vong cla viéc cai tién
lién tuc.

Cac Co s& chd yéu dya vao tiéu thu nwdc true tiép cho céc hoat déng clia ho va cd trong tdm 13 san xuat cdc nguyén liéu
dau vao so cap (vi du linh vue tai nguyén cé doanh thu tir viéc khai thac cac sdn pham méi trudng - vi du nhuw néng
nghiép, khai théc, 1dm nghiép, dau khi) c6 kha ndng can it chd y hon va hiéu biét it phirc tap hon vé viéc sit dung nudc
gian tiép cla ho (vi né it hodc khdng quan trong ddi vdi hoat dong cla ho).

Céc Co s& chi y&u dya vao cac sdn pham dau vao cho hoat ddng cla ho va cd trong tdm 1a ché bién hang hda va dich vu
dya trén cac san pham so cap (ttc 1a céc linh vue thu dwoc doanh thu tir viéc chuyén déi dAu vao so cap thanh hang héa
va dich vu cé gid trj gia tang - vi du: dich vu san xuat, ché& bién) cé kha ndng doi héi su quan tdm nhiéu hon va hiéu biét
tinh vi hon vé viéc st dung nudce gian tiép cda ho (vi nd quan trong hon hodc rat quan trong ddi véi hoat déng cda ho).
Céc Co s& ¢ san pham nodng nghiép duoc san xuat & noi khac trong chudi cung rng clia ho déc biét nhay cdm véi yéu toé
sir dung nudc gian tiép.
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La budc ban dau dé hiéu vé viéc stir dung nwéce gidn tiép, tiéu chi nay yéu cau Co s& thu thap thong tin vé dau vao chinh
va wdc tinh ngudn gdc, cling nhu viéc sir dung nudc bén ngoai. Dau vao chinh 13 hang hda va dich vu (nudrc, v.v.) divao
hang hda hoac dich vu do don vi tao ra.

DAau vao chinh |13 cac san pham hodc cac dich vu quan trong vé méit vat chat ma mot Co sé& sir dung dé tao ra cac san pham
hoac cac dich vu ma né cung cip theo chirc ndng chinh clia Co s& d6. Pay cé thé dugc coi la “nguyén liéu chinh” ma mét
don vj can dé van hanh (vi du: nhém, dudng (mia), CO2, nwdc va cam, cling nhu “dich vu lau don” thué ngoai cho mét dia
diém san xuat d6 uéng déng hdp, nwdc cam cé gas). Lru y: dau vao chinh khdng bao gébm Co s& ha tang.

N&i chung, dau vao chinh nén bao gdbm bat ky hang héa hoic dich vu dwoc mua sdm bén ngoai nao chiém trén 5% téng
trong lwong clia hang hda duoc tao ra hodc 5% chi phi cia mot don vi. Vi du, g8, ndng lvong va nudc cé thé sé 1a mot s6
nguyén liéu dau vao chinh cho mét Co s& san xuat gidy va bot gidy. Phan bén, hat giéng va nudc cé thé s& la nhirng yéu t6
dau vao chinh cho ngudi tréng rau.

Luwu y: Trong truding hop c6 mot dau vao khdng dap (rng ngudng chung nay (vi du: chi 3% theo chi phi) nhung cé y nghia
quan trong trong viéc sitr dung nwéc (cho du lién quan dén s6 luvgng va/hodc chat lwgng) thi nhirng d8u vao nay nén duoc
dua vao (néu d3 biét). Qua thoi gian, mét Co sé& phai tién hanh xac dinh va phan biét duwoc didu nay dé hiéu day da vé rai
ro khi sir dung nudc gidn tiép.

Khi san pham xuat phat tir thj tredng hang hda, viéc nay sé dwoc chdp nhan nhw mot diém cudi ma khéng can phai truy
xuat nguoc lai. Trong nhirng tredng hop nhu vy, s8 liéu st dung nwdce gidn tiép toan ciu nén duoc sir dung va theo thoi
gian ngudn cung cap can duoc dinh lwgng va/hodc wdc luvong.

Trong trwdng hop sdn pham 1a hop chat (vi du nhu bdng mach dién tir vdi nhiéu thanh phan nhya va kim loai khac nhau)
va rat khé hodc khéng thé xac dinh dwoc lugng nwéce sir dung gian tiép don gian, thi ngudn gdc van can duoc luu y dé xéc
dinh xem san pham cé dang dwoc san xuat trong lwu vre ¢d cing thang vé ngudn nudc.

Thuat nglt "ngudn géc" duogc sir dung trong tiéu chi d& cung cap cho céc don vi sy linh hoat dé xac dinh dé phan giai cao
nhat cOa dit liéu dia ly c6 sdn tir qudc gia xudng lvu vie. Ly twdng nhat |a khu vue gdc duge xac dinh cang nhéd cang tét.
DE phiu hop vdi tiéu chi nay, don vi phai:

e Cung cdp danh sach cac nguyén liéu d4u vao chinh (hodc tat cd cac nguyén liéu dau vao) véi ngudn nuwdc va ngudn
gdc (qudc gia / vung / lwu vie - néu thich hgp) st dung hang ndm clia don vj cling nhw mirc dd cing thang vé nuéc
cla noi cung cap nguyén liéu;

e Cung cdp danh sach céc dich vu thué ngoai can tiéu thu nwdc hodc dnh hudng dén chat lugng nudce va:

(A) Néu cé thé, cé duoc lwgng nudc st dung bdi (cac) dich vu thué ngoai (Mm3 hodc m3 moi ndm hoic chi tiét
hon);

(B) Udc tinh phan tram so véi hoat déng kinh doanh cta don vi va ngoai suy gia tri;

(C) L&p lai (A) va (B) d8i vai chat lugng nwdc, tap trung vao cac théng s8 chat lvgng nwdc can quan tam.

D& thyc hién mdt tinh todn luvgng nudce st dung gian tiép don gian:

e Tap hop danh sich cac hang hda dau vao chinh (“nguyén liéu dau vao chinh” dugc dinh nghia & trén va trong
Phu luc A: Bdng chu giai thuat ngit).

o D3ivéi mbi hang hda / dau vao, liét ké tdng murc tiéu thu hang nam cla hang héa dé (theo kg, t, L, ML, hodc
don vj thich hop) va quéc gia/khu vue/luu viee xuat x& cda ching.

e Tra clru viéc sir dung nuwdc théng qua céc tinh todn hién cd. Pon vi khéng phai tao ra dit liéu méi, ma dya trén
dit liéu hay thong tin hién co.

e Nhan s6 lugng tiéu thu hang ndm véi gid tri ngudn gdc nwdc cla xuat xir hang hda / ngudn thich hop dé cé
duoc wdc tinh vé téng ngudn géc nudc.

o Sl dung dit lieu san cé (vi du: WRI’s Aqueduct Tool, WWF Water Risk Filter), xem xét cac vi tri xuat x¢&¢ dé xac
dinh xem liéu c6 bat ky mé&i quan tdm nao vé nudc trong cac luu viee xuat x& hay khdng (vi du: viéc st dung
nudc cé bén vitng hay cac luu vire cd b cang thang vé nwéc khong?). Luu y bat ky san phdm / khu vie xudt x&r
c6 quan ngai can duoc xem xét. Day 1a nhitng mit hang cé thé bj bi€n déng gia hodc gidn doan kha ning cung
cap; do d6, hiy xem xét cac lia chon tim ngudn cung &ng thay thé va can nhic xay dung k& hoach dy phong.
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Trong trwdng hop dit liéu khéng ton tai (theo phuong phap trén), cé thé gidng trudng hop clia cac dau vao téng hop, don
vi khdng can tao ra dit liéu so cap. Tuy nhién, van phai lvu v qudc gia / khu vue / luu viee xuat x& va liéu khu vue c6 gap rai
ro vé nudc hay khéng (theo budc cudi cung trong phuwong phép luan & trén). Tét nhat |a lién két d4u vao chinh véi luu
vure va ghi cht (va hiéu) nhitng cing thang vé nwéce cla lwu vuc.

Can lwu y rang mot s6 phuwong phap luan duwoc cong nhan rong rai da xuat hién trong nhitng ndm gan day dé do ludng
viéc sir dung nwdc gian tiép, dang chu y nhat 1a phwong phap luan Phan tich Vong doi ngudn gdc Nudc theo tiéu chuin
I1SO 14046.

Céc dich vu thué ngoai tiéu thu nudc thuwdng |a céc quy trinh can thiét cho cac hoat dong lién tuc cla don vi. Didu nay
thuwdng nhuwng khéng phai ltc nao ciing lién quan dén cac dich vu lau don ma con cé thé lién quan dén cac dich vy vé sinh
hodc céc dich vu khéc lién quan dén nudc.

Lwu y: Diéu quan trong can nhan manh 1a d6i véi cac don vi dwa vao ngudn nuwdc gian tiép, tiéu chi nay dya trén tién dé
cla viéc cai tién lién tyc. Theo thai gian, nhitng don vi dua vao viéc st dung nudce gidn tiép dugc khuyén khich thyc hién
danh gid toan dién hon. DAy 1a mét khia canh dic biét quan trong cla tiéu chi ndy vi “dau vao chinh” dwoc xac dinh ban
dau c6 thé khéng phai la cac san phadm s dung nhiéu nudc nhat / ¢ tdc ddng manh nhat cda don vi. M6t s& san phdm cé
khai lwong thap cé thé cé ngudn gbc nwdce rat Idn (vi du: sdn pham dong vat).

Viéc cai tién lién tuc can thé hién dudi hinh thirc hiu biét ngay cang nang cao vé cac ngudn sl dung nwdc gian tiép, bao
gdm kha ndng xac dinh cac nguyén liéu dau vao l&n nhat (tir gdc d6 vé nudc), hiéu rd hon vé tinh trang cda cac luu vie
xudt x(& va cai thién do phan giai vé thoi gian va khéng gian sy hiéu biét cta don vi.

1.4.1 Cac vi du vé sir dung nudc gidn tiép trong cac dau vao chinh bao gdm nuéc duwoc sir dung dé nudi tréng cac nguyén
liu thy'e pham; trong san xuat hang hda, chang han nhu bao bi, may mdc va cac bé phan; trong khai thac khoang san.

1.4.2 Vi du vé viéc str dung nudce gian tiép trong cac dich vu bao gbm dich vu giat 13 va rlra phuong tién bén ngoai.

Dai vai cac chi s6 1.4.1 va 1.4.2, t6i thiéu, t6 chirc phai xac dinh cac dau vao va dich vu chinh cia minh va thyc hién danh
gia dé hiu rd vé tirng chi s6, (v&i mirc dd kha thi hop Iy), ly twdng nhat 1a trong mét bang. Diéu nay 1a quan trong nhat
ddi véi hang héa va dich vu c¢é ngudn géc tir cling luu vire véi t6 chire:

e  S{rdung nudc hang nam (d6i vdi ty 18 hang héa ma td chirc tiép nhan),

e  Xuat x(r chinh cta hang héa (quéc gia, khu vue, lvu viee),

e Nudc dugce st dung & dau,

e Nudc duoc sir dung dé lam gi,

e Mtrc d6 sir dung nuwdc cho hang héa/dich vy,

e  DaivaGi hang héa / dich vy c6 ngudn gdc tlr cing mot lwu viee, ngudn géc cta nudce (vi du: thdy vurc).

Diéu quan trong |3 phai phan biét t6ng lvgng nwdc khai thac vdi viéc st dung nuwdc rong (s dung nuwdc khdng tuan
hoan), thanh phan cé tinh lién quan nhiéu nhat. Vi dy, san xuat dién cé thé si dung mot lwong I&n nwéc dé lam mat,
nhung hau hét lvgng nwdc ndy dugc quay trd lai chu trinh nwdc ndi bd, véi tac ddng dén tng lugng twong dai it.

T6 chirc phai cho thay ring t6 chitc da nd lwc hop ly dé thu thap thong tin, chd y&u vé hang héa / dich vu cé ngudn gdc tir
bén trong khu vic cla t6 chirc. T6 chirc khdng phai thyc hién cac nghién clru co ban hodc phép do ban dau ma chi yéu la
tim ki€m thdng tin hién cé. Cac ngudn thdng tin cé thé bao gom:

e Nha cung cip hang héa hodc dich vu (ngudi cé thé d3 thyc hién danh gid viéc sir dung nudc cta chinh ho)

e Cacco quan quan ly nha nuwdc (vi du: co quan quan Iy nwdc), nhitng ngudi cé thé d3 co kién thirc t6t vé nhirng
nguoi sit dung nudc trong vung hodc luu vyec.

e Nghién ctru vé viéc sir dung nudc cla nganh hodc hang hda cu thé. Vi du: nghién ciru vé ‘ngudn gbc nudc' hoic
nghién ctru vé viéc sir dung nwdc cta cac nganh lién quan

e Danh gia rdi ro lién quan d&n nwéc do sir dung nuwdc gian tiép trong lwu vie.
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1.4.3 D3u vao chinh nén bao gdm bat ky hang hda hoic dich vu cé ngudn gdc bén ngoai nao chiém trén 5% t6ng trong
lvong hang héa do Co s& sdn xuat hodc chiém trén 5% chi phi. Dau vao nao duwéi tiéu chi nay nhwng van phu thudc vao
viéc s&r dung nuwdc dang k&, nén dugc dua vao lam dau vao chinh.

Tiéu chi 1.5 cé cach ti€p can twong ty nhu 1.3, nhung ¢6 pham vi réng hon, bao gdm luu vire clia Co s&, va cac luu viee
xuat x(&t clla dau vao chinh. Tiéu chuan thira nhan rang mé rong quy md ra khdi luu viree clia Co sé s& lam ting mirc d6
phtrc tap va doi hoi nhiéu nd lyc hon.

1.5.1 Quan tri nwéc. Quan tri nudc dé cap dén cach quan Iy nwdc cap, nudce thai, tai nguyén nuwdc va moi tredng tu nhién
lién quan thyc hién bdi cac co quan chinh phd, cc t6 chirc nghién cttu va cdc t6 chirc khac. Cong tac nay bao gdbm quan
ly, bao vé, phan bd, gidm sat, kiém soat chat lwong, x{ ly, diéu tiét, chinh sach va phan phdi tai nguyén nwéc. Quan tri
nuwdc tét dam bao chia sé cé trach nhiém tai nguyén nuéce vi loi ich cha ngudi st dung va mdi trudng tu nhién phl hop
vdi cac nguyén tac clia bao tén nuwdc va muc tiéu cla x3 hoi.

Khi thé ché& quan tri, chinh sach va khuén khé quan ly nwéc d3 dwoc thiét 1ap cho luu viue, khu viec hodc qudc gia, diéu
quan trong la can lam quen va thuc hién theo céc thé ché dé. Trong trwdng hop co ché quan tri nudc chua dugc thiét lap,
c6 nhiéu han ché ho3c thuc hién kém hiéu qua, t6 chirc cé nhiéu tiém ndng hon, va trong mét s6 trudng hop, cé trach
nhiém dé cai thién van dé nay.

Nhitng nwdc phat trién thudng cé céc chuong trinh quan tri nudc tién tién va toan dién, bao gdbm cac chuwong trinh chinh

sach, quy dinh, thuc thi va ndng cao nhan thirc. Cac chuong trinh nay thudng xem xét dén loi ich clla méi trwdng tw nhién
va nhu ciu cung cap nudc cdng cdng cho cic hé gia dinh, cdng nghiép va ndng nghiép. Thdng thudng, |gi ich cda ty nhién
va con ngudi dugec tich hop trong viéc quan tri nudce, nhung d6i khi yéu té nay lai khéng tich hop.

Dai v&i hau hét céc quéc gia, trach nhiém quan ly tai nguyén nudc dugc phan tich theo cac khu viee dia ly mét cach hop
ly va dé quan ly, cé thé dua trén lwu vue sdng, dia chat, dia ly hodc ranh gidi chinh tri.

Céc chuong trinh quan tri nudc tién tién cé thé bao gdm su tham gia clia cac bén lién quan. Vi du: day Ia nguyén tiac quan
ly nudc lwu viee theo Khung chi thj vé Nwdc clia Chau Au, trong d6 yéu cau dai dién clia tt ca cdc nhém bén lién quan
(bao gbm tu nhién, con ngudi, cdng nghiép, néng nghiép) dugc tham van va xem xét loi ich.

Co s& can tim hiéu vé cach thirc cac t6 chirc quan tri cé lién quan va nhitng cén bd chinh hoat déng trong Iinh vuc nay,
nghién ctru cac sang kién, k& hoach, chinh sach va muc tiéu va bat ky k& hoach thay d6i nao lién quan dén lvu vyc. Diém
khd&i ddu chinh 1a cac t6 chirc lién quan dén nudc ma Co sé cé lién hé, chang han nhu cdng ty cung cap nuwdc clia thanh
phd hodc co quan quan Iy tai nguyén nudc. Mot chuyén gia véi kién thirc dia phwong cling cé thé dua ra cdc khuyén nghij
mot cdch nhanh chéng va day dd vé tinh trang quan trj va céc chinh sach cla khu vic

Co s& can tai liéu hda nhirng théng tin vé cic van d@é trén.

Co s& can nhan thirc tdc dong tiém tang cla bat ky k& hoach va chinh sich du kién ddi véi hoat dong trong khu vure va
phai dwgc chuan bj cho nhitng k& hoach nay. Vi du vé cac chinh sach cé thé cé cac tac dong can dwoc 1ap k& hoach trudc
la:

e Ngudn nudc cla lvu vue dugce danh gid 1a dang bi phan b6 qué mire. Chinh sach gidam hodc thu hdi mét phan
phan bé duwoc dua ra dé gitp lwu vuce trd lai trang thai can bang.

e K& hoach ting phi cp nwdc thanh phd dé khuyén khich sir dung hiéu qua va gay quy cho viéc ci tao va nang cap
Co s& ha tang cip nudc thiét yéu.

e K&hoach &p dung cac gidi han nghiém ngat hon vé chat lwvong nwdc thai do cdc nha may x&r ly thanh phd tiép
nhan, vi vay mot s6 doanh nghiép sé phai l3p dat thiét bj xtr Iy so bd cla riéng minh.

e Cac k& hoach tang cwdng dau tu cdng vao cap nudc s& lam gidm su ¢d gidn doan ngudn cung cap, tir dé tao ra
tac dong tich cuec.

Tang cwdng chat lwgng nwdc va cac tiéu chuin xa thai.

e  Cac chinh sach s& tai vu tién phan bé nwdc d& mang lai Igi ich cho nhitng ngudi s& dung nwdc khac, nhirtng ngudi
c6 thé dang khong cé duoc Igi thé bdi cac thda thuén hién tai.
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1.5.2 Cac yéu cau phap ly va quy dinh lién quan d&n nuéc ap dung cho Co s& phai dugc hidu va tuan tha bat ké cam két
quan ly nao. Nhitng tiéu chudn nay thudng bao gdbm, nhung khdng gidi han, cac tiéu chun cho:

e Chat lugng nuéc

e  DInh gid nudc

e  Gidi han dung tich nudc

e  Cac yéu ciu vé nudc sach va vé sinh (WASH)

e  Cactiéu chuln xa nuwdc thai

e Cac quy dinh v& moi trwong dé bao vé cac thly vuc va cac khu bao tén khoi bi 6 nhiém

Piéu quan trong 1a phai nhan thic day da vé cac gidy phép va cac diéu kién quy dinh cho don vi (vi du ty |1& khai thic nuéc
va chat lwvgng nwdc thai cho phép).

1.5.3 Can bang nuéc trong lwu v 13 sy danh gia cac dong chay vao, dong chay ra, va lugng nudc tich trit trong thiy
vue. Day 1a mot nguyén tac twong ty nhu can bang nudc tai chd (1.3.2), nhung & quy md [dn hon nhiéu va cé thé phirc
tap hon. Phuong trinh nay phai can bang (it nhat 13 gan ding), va do dé rat hitu ich dé xac minh do tin cdy clia cac phép
do Iwu lwgng va dung tich nudc. Viéc danh gia sé giup xac dinh khi nao tinh trang khan hiém nwéc gia tang. Tinh trang
nay s& xay ra khi dong chay ra ludn |&n hon dong vao, do dé lwvong nudc lwu trir va khad ndng cung cap trong luu vee gidm
dan theo thoi gian.

Phuwong trinh can bang nwéc co ban:
(Dong chay ra) = (Dong chay vao) + (Bién ddi dung tich nudc luu tri)

Can bang nudc trong luu vuc thudang duoc thye hién trong khung thai gian mot ndm. Tuy nhién, ciing cé thé tinh toan
cho cac khoang thoi gian ngan hon, néu cé sy thay ddi dang ké theo mua hoic theo nhu ciu cu thé.

Céc thdng s6 can bang nudc mat trong lwu vuc:

. Dong chay vao dién hinh:
o Giang thay (Mua hodc tuyét) — dau vao chl yéu cla da sé cac luu v, va thudng 1a dau vao quan
trong duy nhat
o Dong chay tir cac kénh thly loi hodc kénh van chuy&n nwdc tir cac lwu ve khac
o Dong chay tir sdng. (Lwu vire sdng tiéu chudn bao gdm ngudn va cac phu lwu cha sdng. Tuy nhién,
dong chay cta séng cé lién quan khi pham vi vat ly xdc dinh cda t6 chire chi 1a mét tiéu khu cda lwu vue
séng l&n).
. Dong chay ra dién hinh:
o Noi sdng chinh r&i luu vee (chay xudng ha lwu hodc ra bién)
o) Khai thac nudc (rat ra khéi luu vuc)
o) Bé&c hoi tir cac thdy vyec hé
o Tén that tir Iong séng do phan b vao nudc ngam

. Cac thanh phan lwu trir
o Dung tich nudc trong sdng, hd hodc hd chira. O nhitng noi c6 dong chay (séng va hau hét cac
ho), lwvgng nudc lvu triv 13 dung tich tai mot thoi diém, khdng phai lwgng nudc chay qua.

Théng s6 can bang nwédc nwdec ngadm luu vuece :

. Dong chay dién hinh
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o) Dai vé&i tang chira nwdc ngam, lvgng nudc mua xam nhap trén hau hét dién tich cta luu vue

o Dai véi cac tang chira nudc khdng cé muc nwdc ngdm (tang ngdm nuwdc gidi han), sy xdm nhap
cta lugng mua tai vung bé nudc (ving gidi han noi dia chat hinh thanh tang chira nudc & trén bé mat
hodc gan bé mat dat)

o Tham xuéng hodc thdm ngang tir cac thdy vuc nwdc mit
o Dong chdy dudi bé mit tir tAng chira nwdc ndy sang tang chira nudc khac
. Dong chay ra dién hinh
o Khai thac nudc tir gi€éng va giéng khoan
o Cac dong chay tu nhién dén céc con sudi
o) Dong chay can bé mat dén cac ting chira nudc khac hoic ra bién
o) Dong chdy nhanh ra long sdng (4 ddm bao dong chay co ban trong thoi gian dai khéng mua)
o Dong dang dén céac khu vue xa nwdc ngam (VD: tao ra cac vira mudi & cac vung sa mac)
. Thanh phan luu triv
o Téng lwong nudc tich trir trong cac 16 rdng va khe nitt trong da. D& tinh todn, thé tich cla da bao

hoa dwoc nhan véi d6 rdng cla né (ty 1é phan tram cta khéng gian 18 réng d6i véi d4 ran). Déi véi cac
tang chlra nwdc ngdm, lwong nudc s& thay déi khi muc nwdc ngdm dao déng.

o Mét s don vi dia chat chira cac hé théng hang déng 16n (dugc goi la tAng chira nwdc karstic) cé
thé chira mét lwgng 1&n nudc, hoat déng gidng cac séng ngam.

Céc didu kién xem xét can bang nuwéc khac:
. Két hop nudc mat va nudc ngadm
o Tuy thudc vao diéu kién dia phuong, dia chat va cach st dung nudc, can bang nudc lvu vue cé
thé chi dya trén nudc bé mat hodc chi nwdc ngam. Tuy nhién, trong nhiéu trudng hop, can phai két hop
ca hai khi cé sy tuong tac dang ké gitra nwdc mat va nwdc ngdm (Xem phan ‘Luu vuc’) hodc khi mét don
vi str dung hodc tuong tac vdi cd nwdc mat va nwdc ngam.

. Céc tang chira nudc hda thach. Mét s8 tang chira nwéc ngot cé ngudn géc tir viéc b cap qua lai trong
khoang thoi gian dia chat. Nhitng diéu nay phé bién & nhitng khu vuc hién dang khé can, chdng han nhu Bac Phi
va Trung Dong. Trong ky bdng ha cudi clng, nhitng viing nay cé khi hadu 4m uwdt hon nhiéu. Nudc chira trong cac
tang chira nudc nhu vay duoc coi 13 "nwdc hda thach". Khi dugc khai thac, nd sé khong dugc bé sung trong diéu
kién ngay nay hoic trong khoang thoi gian clia con ngudi. Do d6, néu nudc bi rdt ngan, s& cé rat it, néu cé bat ky
dong chay nao, dé can bang nd, va trit lwgng s& gidm dan, [dm cho loai ngudn nay vé mit chirc ndng 1a “khong thé
tdi tao”. Xem huéng dan chi dé dac biét vé 'Nwdc hda thach va nudc khir mudi' (dang cho).

Can nhac can bang nwéc cho ndng nghiép:

. Nudc tang thé nhudng. D8i véi ndng nghiép canh tac, mot thanh phan dang ké cla viéc trir nudc |1 trong
dat, va do d6 can phai dugc dwa vao can bang nudc clia lwu vuce. Cac loai cay trong khong duoc tudi sé cé duoc
100% lugng nwdc can thiét tir nwdc trong dat. Nuwdc tir mua, chdy mat (va khi tudi) thdm vao dat, noi né duoc
hap thu va luu gii? gitra cac hat dat. Khéng phai tat ca lwong mua déu duwoc dat hap thu. Mot sé tiép tuc di xudng
dé bd cap lai ngudn nudc ngam bén dudi. Mot sé cay 1én hon, chang han nhu cdy cé thé cé ré vwon di sdu dé huat
nuwdc truc tiép tlr mye nwdc ngam.

. B&c Thodt hoi nudc. Su that thodt nwdc tir rudng trong trot bao gdm thodat hoi nuwéc (noi ma nudce duoc
cay hap thu cudi cling thoat ra tir bé mat 13) va béc hoi truc ti€p tir bé mat dat, dac biét 13 trong diéu kién khd
néng. Cung véi nhau, ching dugc goi la 'bdc thodt hoi nwdc' va tao thanh mét thanh phan quan trong cla dong
nudc ra trong ndng nghiép.

1.5.4 Kién thirc vé chat lwgng nudc lwu viee gitip t6 chirc hiéu dwoc bat ky rdi ro nao ma té chirc cé thé phai d6i mat va
kha ndng anh hudng cac rii ro d6i vdi chat lwgng nwdc lvu vire.

RUi ro tiém tang d&i vdi t8 chirc 1a quan trong nhat khi t8 chirc c6 ngudn nudc riéng. Vi du: mirc d6 mén ngay cang ting
ho&c cia mot théng s6 cu thé, chdng han nhu nitrat, cudi cling ¢ thé anh hudng dén viéc tuan thi chat lwong nudc cta
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t6 chirc (vi du: d6i vdi nwdc uéng hodc ché bién thyc pham). Bidu d6 ciing cé nghia 1 t6 chirc can gidi thiéu hodc ting
cuwdng dau tu vao xir ly nuéec.

Khi mot t6 chirc cé bon phan hay hda chat vao dat (vi du nhu trong néng nghiép) hodc c¢6 Co s& xa nwdc thai cla riéng
minh, t6 chirc d6 cé kha ndng gép phan vao cac mdi quan tdm vé chat lwvgng nwdc trong lwu vie. Vi dy, ndng dé nitrat (N)
va photphat (P) cao trong nudc ngdm va nwdc mat thudng 13 két qua cda viéc st dung phan bén. N va P cao trong nudc
mat (tlr nwdc chdy mat hodc nudc ngam chay ra ngoai) cé thé gay ra hién twong phu dudng, theo dé N va P thic day tao
phat trién qua murc, dan dén thi€u oxy cho cac loai ban dja.

Viéc khai thac nudc cling c6 thé dnh huwdng dén chat lvong nudc tang chira nwdc. Vi dy, t6c d& bom cao cé thé khién
nuwdc min bj kéo vao tang chira nuwdc doc theo cac khu vire ven bién (xdm nhap mén), hodc 'nang cao' nudc man sau tur
tang thap cla mét s6 tang chira nwéc.

Danh gid ban dau vé chat lwvong nuwdc vy vue sé gidp xac dinh dwdng Co s&, nhung cling gitip xac dinh liéu t6 chirc cé thé
dang gép phan vao céc van dé hay khong.

D{¥ liéu chat lwgng nwéce cho luwu viee cé thé duoc 13y tir nhieu ngudn khac nhau. C6 thé d3 cé san dit liéu toan dién, vi du
tlr cac co quan quan ly, co quan mdi trudng va cac nghién ctru hoc thuat. Cac bén lién quan khac cling cé thé cé di liéu
dé chia sé. Khi di¥ liéu hién cé con han ché, t6 chirc nén xem xét viéc thu thap cdc mau clia chinh minh dé phan tich tu
mat loat cac vj tri cé lién quan trén toan luwu vuc (thuong véi su ho tro cla chuyén gia).

T6 chirc phai bdo cdo vé cac phat hién cla minh va xem xét cac rdi ro tiém an ddi véi va tir do. Khi thich hgp, cdc hanh
dong tuwong ng phai duoc dwa vao ké hoach quan ly bdo tén nudec.

1.5.5 Nghién cru can duogc thuc hién dé xac dinh cac Khu vue quan trong lién quan d&n Nudc (IWRA) va cac dic diém
trong luru vire va xac dinh gid tri cda chdng. Cac phuong phap xéc dinh IWRA bao gém:

e  Kién thtrc sdn c6
e Tham van véi cac bén lién quan, chdng han nhu cac co quan mdi treong, cac t6 chirc phi chinh phd bao ton, cac
nhém déng vat hoang d3, ciu lac bé cau cd, chi dat.
e D&ivai IWRA 6 gid tri van hda, tham van véi dai dién cdng d6ng va ngudi dan ban dia
e Xem xét cac ban db, ca ban do dia ly tiéu chuan va ban d6 chuyén nganh, chdng han nhu ban d6 cta cc khu bao
ton dwoc cong nhan.
Cac IWRA d3 duoc xac dinh phai duwoc liét ké, véi mé td vé ching 13 gi, gia tri cla ching (mdi trudng, cdng dong, van hda),
tinh trang cGa ching va moi rdi ro lién quan dén nudc. Nén ghi lai ching trén ban d6 lvu vuc.

V@ tinh trang, can bao céo tinh trang tot, kém, xudng cap hay d3 dwoc cai thién. Cadc m8i quan tdm cu thé, chang han nhu
"8 nhiém" hoidc "kho can" nén duoc dé cap.

Né&u kha thi, m6i IWRA nén dugc thdm va cap nhat ghi lai tinh trang hién tai cia n6, vi du véi mdt mé ta ngan gon va /
hodc anh. Diéu nay thiét 1ap mét dudng Co s& dé do lwdng su thay d6i, Didu nay dic biét quan trong néu cé bat ky kha
nang nao ma td chirc cé thé cé (hodc bi cdo budc 13 cd) tadc ddng dén IWRA.

Xem huéng dan cu thé clia IWRA trong tai liéu nay dé biét thém chi tiét.

Né&u kha thi, mbi IWRA nén dugc thidm va ghi lai tinh trang hién tai clia nd, vi du v&i mot md ta ngan gon va / hodc anh.
Diéu nay thiét 1ap mot dudng Co s& dé do lwdng su thay d6i. Didu nay dic biét quan trong néu cé bat ky kha nang ndo ma
t6 chirc c6 thé c6 (hodc bi cdo budc 13 ) tadc ddng dén IWRA.

Xem huéng dan cu thé clia IWRA trong tai liéu nay dé biét thém chi tiét.

1.5.6 D&i vdi cac td chirc phu thudc vao ngudn cung cip nuwdc cla thanh phd, tinh trang cla Co s& ha tang cé thé 13 mot
rdi ro nghiém trong. Né&u t6 chirc chi sir dung cdc ngudn nudc tw nhan, tinh trang cla Co s& ha tang luu vuc (d6i véi nudc
va nuwéce thai) van pht hop dé hiéu nhitng thach thirc vé nwéce clia cac bén lién quan.
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T6 chirc khéng phai thue hién mét nghién cru chi tiét vé Co s& ha tang cong cong. Thay vao d6, né can phat trién su hiéu
biét vé quy mé va tinh trang chung clia Co s& ha tang trong luu vire. Didu nay thudng cé thé dat dwoc thdng qua thong
tin cdng khai va / hodc tham van vdi cic co quan chirc ndng va / hodc cac co quan cap nudc.

Cac thudc do quan trong 13 ty 18 dan s6 luu ve duoc tiép cin véi nudc udng an toan va day du, va ty 18 dugc két ndi véi
cac dich vy thu gom va x{r ly nwdc thai.

Tai nhiéu dia diém, Co s& ha tang cap nwdc va nudce thai cong cdng d3 cé tudi doi hang chuc ndm, dwoc xay dung bang
vat liéu va phuong phdp lac hau, c6 thé bi ro ri va héng héc. Viéc sira chita va thay thé s& rat tén kém. Vi ly do nay, nhiéu
chinh phti va co quan chirc ndng khéng di kha nang dé nang cip toan dién va thay vao dé, ho hudng dén dau tu vira du
dé tranh nhirng that bai toi t& nhat. Didu quan trong 1 phai nhin nhan va thira nhan han ché nay.

Diéu quan trong |a phaiy thirc dwoc néu Co s& ha tang & trong tinh trang dic biét toi té véi cdc k& hoach cai thién han
ché. Trong trudng hop nay, mét doanh nghiép phu thudc vao ngudn cung cap cong cdng s& cd nguy co bij gian doan va
han ch& ngudn cung ngay cang ting, déng thoi cd nguy co ngudn cung bi & nhiém cao hon.

Théng tin hitu ich nhat cé thé s& dwoc cung cap tlr cac co quan quan Iy nudc va cip nudc cdng cdng va nudc thai, nhirng
co quan nay sé& chiju trach nhiém vé quyén s& hitu, bao tri va lap k& hoach nang cap Co s& ha tang. Mt s6 co quan chirc
nang hodc co quan cung cap c6 thé mién cuwdng chia sé thong tin vi cé thé boc 16 nhitng diém yéu hodc van dé.

O murc t8i thiéu, Co s& phai cung cdp mdt ban tédm tit vé quy md cta Co s& ha tang nudc, do tudi va tinh trang chung cla
né va phan tram dan s6 lvu vue dugc phuc vu. N6 phai bdo cdo vé moi van dé thudng xuyén, vé rdi ro va bao gdbm tong
quan vé céc chinh sach nang cap (vi du, dé dap &ng nhu cau ngay cang tang) hodc giam thiéu rdi ro (vi du do cac sy kién
cuc doan, chang han nhu han han). Viéc khong cé duoc thong tin hodc thi€u théng tin c6 thé dan dén rdi ro.

1.5.7 Chi s& nay c6 mét sé trung l3p vdi 1.5.6. T chirc can xac dinh ty 18 phan tram dan s6 luu vee duoc ti€p can véi cac
dich vu vé nwéc va nuéc thai tét. Khdng bat budc phai ty nghién ctru, nhwng thudng cé thé 1ay théng tin tir cac ngudn
khac, chang han nhu céc co quan chinh phd hodc té chic phi chinh pha.

O céc nudce phat trién, gan 100% dan s6 duoc tiép can WASH day dd 13 diéu binh thudng. & cac nudc dang phat trién
hodc & cac vling sau ving xa, viéc cung cap c6 thé rat han ché. Khéng cé Co s& ha tang d6 thi khéng nhat thiét c6 nghia la
viéc cung cdp WASH kém, vi cdc Co s& kinh doanh riéng 1é cé thé c6 hé théng cap nwdc va vé sinh an toan va ddng tin cay
cla riéng ho.

Van con nhiéu noi trén thé gidi didu kién WASH kém, cé thé do nghéo déi hodc quan ly kém va it cé sw dau tu cla chinh
phu.

Xem hwéng dan WASH dé biét thém thong tin.

1.5.8 Thong thudrng, mét t6 chirc s& thu thap dit liéu lién quan dén nuwdc tai dia diém nhat dinh, dac biét néu t6 chirc d6
van hanh cac ngudn nuwdc va / hodc cac Co s& x{ Iy nudce thai cha riéng minh. Ld mot phan cda viéc tuan thd tiéu chuln,
néu duoc phép hodc thuc t&€ dé lam nhu vay, don vi cling cé thé s& thu thap dit liéu vuot ra ngoai ranh gidi cla nd lién
quan dén viéc giam sat rhi ro hodc cac tdc dong clia né d&i vdi nhirng ngudi khac. Didu nay co thé bao gbm:

e L3y mau chat lvong nwdc & thuwong ngudn (nudc mat hodc nudc ngam)

e L3y mau chat lvong nwdc & ha lvu diém xa nuwdc thai

e Do muyc nudc trong cac giéng gidm sat bén ngoai dé theo ddi tac ddng cia viéc khai thac nwéc ngam cla don vi.
Viéc thu thap di¥ liéu chung bao gdm viéc chia sé céc di¥ liéu lién quan dén nudc & dia diém thu thap vdi cac co quan
chirc ndng, nhitng ngudi st dung nudc hodc cac nha nghién clru va dugc khuyén khich dé gitp d& nhitng ngudi trong lvu
vire vé cdc van deé lién quan dén quan ly nuéce cla ho.

Mot hanh déng quan Iy quan trong sé 1a dé Co s& hd tro cac co quan c6 lién quan thire hién cong viéc dugc Gy thac cla
ho, vi du bang cach thurc hién viéc thu thap dit liéu ra ngoai va cao hon cac yéu cau quy dinh.

1.5.9 Ap dung phuong phap va hudng din tuwong tw nhu d6i véi chi tiéu 1.5.7 nhuwng d6i véi cac luu vyc cla nguyén lidu
dau vao chinh khac véi lwu vie ca don vi. Chi s6 nay 1a nang cao trong khi 1.5.7 13 c&t 18i d€ thé hién sy phirc tap ndi trén
clia viéc dau vao khong nam trong lwu vue clia Co so.
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Nhirng thach thirc vé nudc chung 1a nhitng thach thirc dugce chia sé bdi Co s& va mot hodc nhiéu bén lién quan (nhu cn
duwoc xac dinh trong chi s6 1.1). Nhitng thach thitc chung tao co hdi cho hanh ddng tap thé trong lwu vuc va huéng dan ké
hoach quan ly nudc.

1.6.1 Can liét ké va wu tién theo tdm quan trong va mirc d6 cap bach cla cac thach thirc chung d3 dwoc xéc dinh. Cac
khuy&n nghi vé cach sap x&p thir ty wu tién khdng dwoc dua ra vi cac truong hop cé thé xay ra la rat 1én, nhung can dua
ra cac danh gia hop ly, cé sy chirng minh. Vi du:

e M@&iquan tAm vé viéc mat hoan toan ngudn cung cip nuwdc con dang ké hon méi quan tdm vé phi nwéc ting 10%
e Viéc cung cip nudc thinh thoang bi gidn doan hién nay |3 cap bach hon lo ngai vé ngudn cung giam trong tuong
lai.

Khi cac thach thirc vé nwdc chung duoc xac dinh, didéu quan trong 1a phai hi€éu nguyén nhan cla ching, dé xac dinh murc
dd wu tién chinh xac, xay dwng cac hanh dong giam thiéu phu hop va biét liéu hanh dong tap thé cé phlu hop hay khong.
Vidu:

e Nguyén nhan gay ra sy suy giam muc nwdc trong giéng khoan 13 gi? N6 cé thé 13 do (i) khai thac cao bdi nhitng
nguoi st dung gan dé, (ii) sw suy giam chung clia muc nuwdc trén lwu vie, hodc (iii) do 16 khoan dang bj tac
nghén. Hai diéu d4u tién c thé duoc gidi quyét bang hanh déng tap thé, digu thir ba thi khéng cé kha ndng nhu
vay.

Tai diém xuat phat, diéu quan trong trudc tién 1a phai nhan biét dwoc bat ky nd luc hodc ké hoach nao hién cé clia khu
vuc cdng dé giai quyst ching, dé tranh tring l3p hodc cé cac hanh déng mau thuan.

1.6.2 Cac sang kién phai lién quan va phlu hop véi cac phat hién cla 1.6.1.

1.6.3 Dy doan cac van dé trong tuong lai 1a khé khan va chac chan sé c6 nhitng diéu khong chac chan. Tuy nhién, cé
nhitrng yéu t& cé thé chi ra méi quan ngai tiém an trong tuong lai. Didu nay trwdc hét yéu ciu danh gid cac xu hudng hién
tai c6 thé dnh hudng dén tai nguyén nudc, cac vi du bao gbm:

e Tangtrudng dan s6

e  Giatang su phat trién cla nganh cong nghiép hodc néng nghiép s dung nudc

e  T&ng nhu ciu nudc do dan s8, cdng nghiép hodc néng nghiép hién nay

e Cac xu hwdng khi hau quan sat dugc (vi du nhu lwgng mua gidm hodc nhiét d6 cao hon)
e  Chéat lugng nudc kém hon & céc khu vire nudce quan trong

e Tinh trang xudng cap cla Co s& ha tang lién quan dén nudc

Céc chuyén gia va ngudn théng tin chuyén gia c6 thé tu van vé cac xu hudng du kién chua thé quan sat duoc.

Khi cic xu hwdng va cac van dé du kién trong tuong lai dwoc xac dinh, can tién hanh dénh gia cac tdc ddng ma ching cé
thé cé déi vdi td chirc, dan s& lvu vre va méi tredng tu nhién.

1.6.4 Viéc xay dung Danh gid Tac ddng Xa hdi (SIA) hodc Danh gid Tac ddng Mdi truding va X3 hdi (ESIA) ¢ thé 1a mot
thanh phan bat budc trong viéc cap phép xay dwng va van hanh ctia Co sd. Khi diéu nay khéng bat budc hodc khéng giai
quyét dwoc cac tac ddng dén nudc thi viéc danh gid bd sung cac tac déng x3 hoi lién quan dé&n nudc 1a cé gia tri va sé giup
Co s& hiéu rd hon vé nhirng rdi ro ma né gay ra cho ngudi khac va viéc gidm thiéu ching.

Vi du vé cac tac dong xa hoi lién quan dén nuwdc, cd thé tich cuc hodc tiéu cuc, bao gom:

e Viéc slr dung nudc cla Co s& dang han ché kha nang cung cdp nuéc cho cac cdng ddng dia phuong va /hoéc
néng dan san xuat nhé

e Viéc xa nuwdc thai cla Co s& gy rdi ro vé chat lwgng nwdc cho nhitng ngudi sir dung nwée & ha luu

e Cac hoat ddng thly lgi cha Co s& cé tac déng tich cwec dén nhitng ndng dan gan d6, nhd d6 lugng nuéce du thira
s& gilip lam wét dat cla ho va b6 sung cac tAng nuwdc ngam

e  Cac chuong trinh chl déng clia Co sé vé thu thap dit liéu va gidi quyét cac thach thirc chung dang mang lai lgi ich
thyc cho céng déng
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e Téac dong dén gid tri vdn hoda hodc cdng dong

Co s& can tién hanh danh giad cac tadc déng cda Co s (tich cuc va tiéu cyc) va 1ap k€ hoach hanh déng mét céch thich hop.
D&i vdi cac tac dong tiéu cuc, can xay dung k& hoach loai bd hodc giam thiéu ching. D&i vdi cac tac dong tich cuwc, Co s&
c6 th& mudn théng bdo diéu nay vai cc bén lién quan, vi ca danh tiéng va dé lam guong t6t cho nhitng Co s& khac.

Co s& can cung cap tai liéu vé danh gid clia ho va cac k& hoach lién quan.

Hiéu cac rui ro vé nudc d6i véi Co s& |a mdt trong nhirng phan quan trong nhat clia dé an kinh doanh d&i vdi viéc quan ly
nudc.

Bang cach hiéu cac rui ro va sau dé hanh dong dé loai bd, giam bét hodc gidm nhe ching, mét Co sé s& gitp bao vé chinh
ho khéi cac chi phi va tadc dong khéng mong mudn. Diéu nay cling quan trong d& dam bao tinh lién tuc trong kinh doanh
va bao vé viéc lam cho ngudi lao déng trong Co' sé&.

Cac két qua cla tiéu chi nay chi yéu dua trén viéc thu thip théng tin va nghién cru cac tiéu chi trwdc d6 & Budce 1. Ngoai
ra, tiéu chi 1.6 va 1.7 cd lién quan v&i nhau va cé phan 13p lai. N6i cdch khéc, hiéu cac rli ro va co hoi ¢ thé cung cap
théng tin vé cac thach thirc lién quan dén nudc va xac dinh céc thach thirc s& cung cap théng tin vé cac rdi ro va co hoi.

1.7.1 Cé ba loai rdi ro chinh d&i véi mét t6 chirc: vé vat chat, vé phap ly va vé danh tiéng. Do tinh chat phirc tap va da
dang cla rli ro, nén tim kiém sy hd tro clia chuyén gia.

Vi du vé rui ro lién quan dén nwdc bao gém:

C4c rui ro vat chat d&i vai ngudn cung cip do thi

e (o s& ha tang dot ngot bi hong, chang han nhu v& hodc ro ri, din dén gian doan ngudn cung cap

e Tang phi

e  Bung phét 6 nhiém trong ngudn cung cap (vi du do 6 nhiém trong ho chira, hodc dudng 6ng bi ro ri)

e  Gian doan ngudn cung cap thudng xuyén (phé bién hon & cac nwéc dang phat trién vai viéc thiéu dau tuv vao
Co s& ha tang nwdc)

e Tinh trang dé& bj t6n thwong trwdc cac sy kién thién nhién khac nghiét (vi du nhw dong dat, dong bang
dudng 6ng va v& do cuc lanh)

e Hanché&do han han

RUi ro vat chat déi véi ngudn cung cap tu nhan
e Ngudn nudc khdng dat do tinh trang kém va bao tri kém
e  Han ché cap phép khai thic trong mua khé hodc khi han han
e O nhiém ngudn chira nwéce chinh (nwdc mit hodc tang nwdc ngam)
e O nhiém tryc ti€p ngudn nuéc
e Hdng hé thdng xr ly nwdc

RUi ro phap ly
e Vipham cac diéu kién cla gidy phép khai thac, chdng han nhw khai thac qua muc
e  Gay 6 nhiém ngudn nwéc
e Khéng dap rng duoc diéu kién vé chat lugng trong gidy phép xa nwdc thai

RUi ro vé danh tiéng
e  (Cdng ching biét dén bat ky vi pham phép ly nao
e Nguyén nhéan thyc su hodc dwoc cho 1a cla cac tac déng tiéu cuc dén nhitng ngudi sir dung nudce khac
va/hodc moi treong nwdce ty nhién
e Quan niém I3 Co s& sir dung qua nhiéu nuwdc, anh hudng xau dén "gidy phép x3 hdi dé t8 chirc van hanh "

1.7.2 Viéc quan ly nwéc nhdm muc dich tich cuc va mang tinh xay dwng. Viéc xac dinh va hudng loi tir cac co hdi cling
quan trong khéng kém viéc gidm nhe rdi ro. Vi du vé cac co héi lién quan dén nwdc bao gém:
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e  Giadm rdiro lién quan dén nwdc lam tang cwdng tinh bén vitng cta doanh nghiép, bao vé céng &n viéc [am va ting
niém tin cta khach hang va nha dau tu, nhitng diu nay cé thé cai thién thj phan va vj thé.

e  Gidm st dung nudc co thé s& tiét kiém chi phi (mdc du nhitng chi phi nay cé thé khong dang ké do chi phi cap
nuwdc va gidy phép khai thac thudng thap). D6i vdi néng nghiép sir dung thiy loi, tiét kiém chi phi I&n hon
thuong 1a & ndng lvong dung dé bom.

e  Giai quyét cac thach thirc vé nuwdc chung sé& gitp dat dwoc an ninh 1au dai v& nhu cdu nwdc cho Co s& va cac bén
lién quan trén lwu vie va tang cwdng mdi quan hé cla céc bén lién quan.

e XU ly trwdc nudc thai cla mot nha may cé thé tiét kiém chi phi d6 thj va cung cap nudc thai sach hon cé thé tai
st dung cho muc dich khac.

e Mbt Co s& cd hé théng xir Iy nudc thai riéng cé thé ban dich vu cho cac nganh céng nghiép 1an can khac.

B4t ky tac dong tich cuwc nao trong lwu vre va véi cac bén lién quan cé thé sé tao ra loi ich tich cyc vé danh tiéng.

Mtrc d6 wu tién cla rdi ro c6 thé dua trén phan tich chi phi can giai quyét, tdc déng twong ddi (d6 I6n, tan suit, mic d6
nghiém trong). Rui ro ciing cd thé dwoc wu tién dya trén thdng tin d3u vao cla cac bén lién quan va théng tin thu thap
duogc tlr cdc ngudn hién o, vi du nhu cong cu Aqueduct cta Vién Tai nguyén Thé gidi (https://www.wri.org/aqueduct).

Dé tai vé thuc hanh t6t nhat cé thé dan dén nham 13n va gay tranh cdi. Thira nhan rang dé Tiéu chudn nay cé thé ap dung
toan ciu cho tat ca cdc nganh va céc hinh thirc td chirc thi can phai cé mét sy linh hoat va chap nhan vé diéu gi lam nén
mot thwc hanh t&t nhat. Nhu dinh nghia & phan Tir ngi¥, B6 Tiéu Chuin nay dinh nghta cach lam hay nhat |3 mét loat cac
kha nang cé thé.

Thuc hanh t6t nhat c6 thé mang tinh mdi mé hodc mang tinh sang tao so v&i cach |am théng thudng nhung khdng nhat
thiét phai nhu vay. Trong mét s truding hop, cach lam théng thudng da thanh 18 cé thé 13 cach lam hay nhat. Khéng phai
t4t ca cdc van dé hay thach thirc déu cé cach Iam duoc dinh nghia ré rang va dwoc nhat tri rong rai bdi tat cd cac bén lién
quan nhu 13 “thuc hanh t8t nhat”. Do d4, thyc hanh t6t nhat cé thé tuy theo tinh hudng va dugc dinh nghia bai cac
phuong phap khac nhau, vi du tir cdc théng tin dau vao vé cac quy dinh, khoa hoc hay cac bén lién quan. Mot bd thuc
hanh t&t nhat duwoc biét tdi nhu “Céng nghé t&t nhat hién cd” cé nghia |a mdt phuong phép, ki thuat hay chu trinh d3
duogc nghién ciru hodc thuc nghiém cho thay dem lai két quad t6i wu, va dugc thiét 1ap hay dé xuat la thich hop cho 4p
dung dai tra.

1.8.1 Vi du vé thue hanh t8t nhat trong quan tri nudc bdi don vi thue hién AWS:

e  Cdng khai dit liéu vé sir dung nudc va chat lwvgng nwdc dé don vi khac dung

e C6 k& hoach quan Iy nudc tdng thé dwoc thuc hién t8t, dwoc ra soat va cap nhat déu din

e K&t hop vdi t6 chirc trong nganh va cac bén hitu quan dé thic day cong tac quan ly nuwéc

e Thé hién hd tro cho cong tac quan ly va quan tri nwdc t6t véi cac cap chinh quyén phi hop, bao gdm ca thanh lap
ho&c tham gia vao chuong trinh Déi tac Cong - Tw

e Tao diéu kién hodc déng gép vao cac dién dan quan tri da bén

e Tuyén truyén cho quan tri nwdc tdng hop theo lwu v, bao gdm hd tro cong tac diéu phdi gitra cac don vj thé
ché lién quan

1.8.2 Nhiéu nganh céng nghiép hién da cé hwéng dan vé cach cai thién can bang nwdc thdng qua st dung hiéu qua, cong
tac quan Iy va giam st dung nuwdc rong. T6 chirc can nghién ctru xem cé hudng dan nao cho linh vyc clia minh.

C6 su khdc biét gitra si dung nudc hiéu qua va gidm st dung rong. Bd Tiéu Chudn cho phép nhitng quan ngai vé can bang
nuwdc dugc giai quyét thdng qua cai thién mirc d6 hiéu qua. Tuy nhién, ky vong 1au dai 1a giam t8ng khéi lvgng nwéc st
dung, dic biét & nhitng noi khan hiém nuéc |a mot thach thire chung. Trong trudng hop viéc gidm thiéu nay 1a khéng thé
hodc khong thiét thurc, cai thién vé hiéu qua dan dén gidm luvong nudce st dung tinh theo don vi thanh pham hodc cac chi
s6 do ludng cé thé ap dung khéc. Diéu nay dic biét quan trong & nhirng tinh huéng noi mot Co s& san xuat dang maé rong
hoac gia tang day chuyén sdn pham ma khéng cé cai thién vé hiéu qua, Co s& s& tiéu dung tham chi cdn nhidu nudc hon
hién tai.
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M6t cach lam hay nhat hap dan 1a cac Co s& xay dung du an bd cap nudc & noi khac trong lwu viee dé bu dép nuwéce sir
dung tai Co s&. Diéu nay cho phép cac hoat ddng cla Co s& dugc st dung khdi lvgng nudc theo nhu ciu, nhung xét téng
thé Co s& van cai thién can bang nuéc cla luu viee. Nhitng du an nhu thé khong can thiét phai lién quan téi hoat dong
clia Co s&. Vi du, Co s& cé thé lam viéc vdi cac nhém khéc trong lwu viee vé mét du an chdng han thu gilttr nwéc mua hay
tai s& dung nwdc do thi. Dac biét khuyén khich céc Co s& xem xét nhirng dw &n bé cap nuwdc cho lwu vuc nhu vay trudc
khi xac dinh khong cé phuwong an nao khac ngoai cai thién hiéu qua dé giai quyét nhitng quan ngai vé can bang nuéc.

Nhirng vi du vé thuc hanh t8t nhat vé hiéu qua st dung nudec:

e Tién hanh nghién cru chi tiét nudc dwoc sir dung nhu thé ndo trong td chirc, khi nao va dé Iam gi (m& rong danh gia
can bang nudc & myc 1.3.2). Diéu nay s& gitp xac dinh wu tién can tap trung nd lyc hiéu qua nwdc & dau hodc lap dat
céng nghé hiéu qua nudc & dau.

e Tap huan cho ngudi lao déng lam thé nao dé cai thién hiéu qua trong cong viéc va trong céc hoat ddng thudng nhat
co ban, vi du khéa voi nuéc.

e Tién hanh diéu tra phat hién ro ri va danh gia do ludng, ti€p dé&n la c6 cac bién phap dé giam ro ri.

e L3p dit cac phuong tién s dung nudc hiéu qua, vi du bon vé sinh, phong rira, dung cu lau rira trang thiét bj, v.v.

e DAivai tudi tiéu, cai thién lich 18y nudc (vi du khéng twdi vao lic mua, twong thich véi nhu ciu cla dat va cay trong,
va tudi vao ltc binh minh/hoang hon/budi dém dé tranh that thoat béc hoi) va lap ddt hé théng st dung nwéce hiéu
qua, vi du céng nghé twdi nhé giot.

e Chuyén déi sang loai hodc giéng cay doi héi it nwdc dé tang trwdng tét va thich hop vdi khi hau trong ving.

e Hudng tdi sir dung ngudn nwdc va séng ngodi bén virtng nhat hién cé

e Ap dung nhitng cach Iam hay nhat vé s dung nwéc hiéu qua. N&u khdng rd cach lam nao 13 t&t nhat, c6 thé két hop
vdi cac bén hiru quan dé xac dinh cach lam phu hop nhat d8i véi luu vuc.

1.8.3 Chat lwgng nudc cb thé duwoc ap dung vdi nudc dau vao, nhung cling cé thé dp dung d6i véi nwdc dau ra. Vi du vé
thyc hanh t&t nhat vé chat lvong nwdc bao gom:

e  Dap Ung chat lvgng nuwdc theo muc dich dy dinh. Vi du, mét s6 muc dich st dung cdng nghiép khéng doi héi nuwédc cé
chat lvgng nhu nudc udng. SIr dung nudc chat luvgng thap cé thé bao tdn nwdc chat lwgng cao cho cdc muc tiéu cot
yéu, va c6 thé gilp tiét kiém chi phi x& ly nwdc va cdc doi hdi vé ndng lwvong va hda chat kém theo.

e Trong néng nghiép, cay trong dugc lya chon cé thé phu hgp vdi ngudn cung cap nudc hién cé ma khong can xir ly. Vi
du, mdt sd cay trong cé thé chiu duoc nwdc hoi mén (vi du, 2000 mg/| chat rin hoa tan).

e St dung hé théng dat ngap nuwdc dé x&r Iy mot phan hodc toan bo nudc thai. Bidu nay cé thé dem lai mot chudi cac
lgi ich, bao gdbm giam thiéu st dung nang lugng, va tao ra loi ich cho da dang sinh hoc va tao ra khéng gian xanh hap
dan.

e Ap dung céch ti€p can “ké& hoach an toan nudc” dé bao vé sdng ngodi va tang nudc ngdm chat lvong cao. Pidu nay cd
nghta la str dung cac cach quan ly dat phu hop dé trwdc tién bao vé sdng ngoi khdng bi 6 nhiém, do d6 nhitng ngudi
str dung nudc & khau cudi cling (vi du céc don vi cung cdp dich vu nwéc) cé thé it phai dwa vao x&r ly nudc hon.

1.8.4 Chi s& nay ap dung ca cho ca IWRA trong va ngoai Co s& (nhwng van trong pham vi lvu viee clia Co sé). C6 thé cach
[am hay nhat d&i véi mot IWRA trong Co s s& khac véi mot IWRA nam ngoai Co so.

D38i v&i IWRA, cach lam hay nhat phu thudc nhiéu vao tinh chat cdia IWRA. Vi du bao gém:

e  D&ivai IWRA 13 nuwdc mat gan ving ndng nghiép, thiét 1ap nhitng gidi dém gilra cdc cdnh déng va IWRA dé tranh
khong bi & nhiém nuwéc chay tran.

e Thiét 1ap hé théng x{r ly dat ngap nuwdc dé bdo vé IWRA tranh nudc chdy tran tir dwdng phd va khu vie dau xe.

e Thiét Iap chuong trinh quan trac dinh ky dé theo ddi bat ctr thay d6i nao hay tac dong nao dén IWRA.

e Lip dat giéng khoan quan trac nam gitta Co s& hoat ddng va IWRA nhu mét cach thirc “canh bao sém” dé phat
hién ra bt cr anh hudng ndo tir Co s& (vi du muc nwdc hay chat lugng nwdc) cé thé tac dong dén IWRA.

e  HO tro mot dy an (truc ti€p hodc thong qua mot NGO) dé phuc hoi va cai thién mot IWRA tirng bi thiét hai trong
qua khu.

e  HO tro cac sang kién thong tin cdng déng (vi du bién bao) dé nang cao nhan thirc vé IWRA va thuyét phuc cac Co
s& khéc khdng gy hanh dong cé thé tac hai dén IWRA.
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1.8.5 Chi s nay lién quan dén lwu viue, bao gdm Co sé. Tuy nhién, cung cdp WASH 13 mét chi s6 trong yéu cho cac nd luc
tai Co s& va 1a mot chi s6 cap tién cho cac nd lic ngoai Co s&. Do dé, cac cach [am hay nhat ngoai Co sé chi 4p dung néu
don vj thuc hién lya chon tudn theo murc cap tién (nhu trinh bay & muc 3.6 va 3.9).

Tam quan trong cta chi s& nay phu thudc vao nhirng phat hién duogc trinh bay & muc 1.5.7 (mdrc d6 thda dang cla céc
dich vu WASH hién c6 trong pham vi lwu vuec).

O mot nuwde phét trién véi ti 18 cung cap dich vu nudce va xir Iy nudc thai rat cao, cé thé cé it kha ning ¢ thém bat ctr sang
kién hay loi ich nao.

Vi du vé thyc hanh t8t nhat vé ti€p can nudc sach vé sinh WASH tai Co s6:

e (6 dd nwdc udng an toan cho tat ca ngudi lao déng, cé tinh dén nhu cau tang cao vao ldc thoi tiét ndng.

e (6 dd tién nghi vé sinh va phong rira, véi chat lugng cao, cho nam va nit va bat c& nhu cdu ndo khéc, vi du cho
nguwdi tan tat, theo tudi tac hay tdn gido.

e  C6 khu tdm voi hoa sen cho ngudi lao dong |1a nhitng ngudi khdng cé a0 phwong tién vé sinh & nha minh.

e Tap huan cho ngudilao déng va gia dinh ho vé cac bién phép gilr gin vé sinh, trong pham vi cdng d6ng cta ho
néu phu hop.

BU'GC 2: CAM KET VA LEN KE HOACH THU'C HIEN

M6t cam két bai 13nh dao cao cap 13 can thiét d& dam bao mot t6 chirc cé dong luc dé bao ton nudc va cd vy dinh dau tu,
vé thoi gian, tién bac va ngudn luc con ngudi dé bat dau, dé hoan thanh va ti€p tuc hanh trinh bao vé ngudn nudc. Viéc
chia sé thdng tin ra bén ngoai s& gitp dam bao rang t6 chirc &y van s& cam két, mt phan dé bao vé uy tin va niém tin cta
minh. Chia sé trong ndi b6 sé gitp thiét |ap cong tac bao vé nudc trong vin hda cla td chirc va gli thong diép dén tat ca
nhan vién cta minh vé tdAm quan trong cla cong viéc nay.

Qua trinh bdo tén nwdc thuwdng phai mat hang ndm dé dat duoc sy twong thich day dd va dwoc cdng nhan. Khi d3 dat
duwoc cdng nhan thi qua trinh 4y van can phai duoc duy tri hoat ddng va cam két 13u dai. Biéu nay c nghia I viéc [én ké
hoach |3 thiét thuc d& chuan bj cho cac cam k&t vé tai chinh va thoi gian can thiét. Viéc dau tién la 1&n k& hoach thuc hién
quan ly nudec. Viéc th hai cé tinh 1au dai, d6 1a xy dwng mot K& hoach Bao tdn nwdc cé tinh ¢6 dinh hon, tuy nhién ké
hoach nay ciing sé tiép tuc phai xay dwng va phat trién cling vdi thoi gian.

2.1.1 Ngudi ky cam két phai la nguwdi & vi tri cé thé quyét dinh va ddm bdo phan tai chinh va nhan luc can thiét dé dat
duogc sy cdng nhan vé bao tén nudc cho t chirc clia minh, va dé duy tri dwoc danh hiéu nay trong thoi gian dai, bao gdbm
nguyén tac lién tuc hoan thién.

Trong truong hop cé sy thay doi trong vi tri nhan sy nay, thi ngudi mdi cé trach nhiém twong tu, cling can phai tai khing
dinh cam két clia t6 chirc bang cach ciing can phai ky vao cam két d6.

2.1.2 Cam két tir Ianh dao cap cao, cung vdi viéc cdng b thong tin ra cdng chiing, s& lam tang tradch nhiém v&i cam két
hon va gidp dua cam két nay vao chién lwgc phat trién 13u dai cda t6 chirc.

2.2.1 C4c yéu cau thu thap kién thirc vé cac quy dinh phép luat lién quan d&n nudc duwoc dé cap tai Chisé 1.5.2

Co s& can phai chirng minh dugc cac quy trinh va qua trinh cha ho trong viéc tudn thad tirng quy dinh phap luat cé lién
quan, tém tat cac yéu cau tuan thi va cac nghia vy, chi tiét hoa viéc 1am thé nao dé tuan thl va cé bang chirng dé trinh
ndp cac van ban theo yéu cau dén co quan c6 thdm quyén. Hé thdng cling can ghi chép lai nhirng canh bdo vdi cac trudong
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hop khéng thuan tha, bao gdm ca cdc mirc x& phat va cd bao cdo vé hanh ddng khac phuc. Hé thdng ghi chép nay néu co,
s& cd thé duwgc xem xét tham khdo. Lién quan dén ngudi chiu trach nhiém thi can néu chirc danh chju tradch nhiém hon I3
cé nhan cu thé vi cd nhan ddm nhiém cling c6 thé thay déi.

Co quan diéu tiét s& dinh nghia théng tin ho yéu ciu & cdc murc chi tiét khac nhau. M6t s8 yéu cau co thé cu thé va chi
tiét, vi du, 1am rd cac thdng s6 chat lvong nwdc can phai bdo cdo hodc véi din chidu dén cac quy dinh vé chat lvong nuéc

Y

c6 lién quan. Cac yéu cau khdac c6 thé linh hoat hon, vi du yéu cdu mot bdo cdo vé “chat lvgng nudc” hac yéu cau chirng
minh rang nwéc cé thé dung dé udng. Trong trrong hop nay, t6 chirc cling can vién dan dén cac tiéu chuan phlu hop, hoic
la tiéu chuan cta dia phuong, cla quéc gia hodc tiéu chudn qudc té€ duoc chap nhan, nhu Huéng dan vé chat lvgng nwéc
uéng ctia T8 chirc Y t& Thé gidi WHO.

Céc nguyén tac tuvong tuw duoc ap dung véi cac yéu cau tuan thl khac, nhu vé gidi han khai thac nwdc hodc cac tiéu chuan
vé xa thai nuwdc thai.

Dé xay duwng k& hoach nay, t6 chirc can st dung cac thdng tin thu thap dugc trong Budc 1, cé dwoc cam két Gng ho cla
I3nh dao va duoc cung cap cac ngudn lyc can thiét nhu yéu cau trong budce 2.1, dé phac thao mot k& hoach nham dat
duogc cdc muc tidu hudng dén gidi quyét cac thach thire, va rdi ro cling nhu céc co hdi d3 duoc chira.

2.3.1 Su khac nhau gitta chién lwgc va k& hoach nam & murc d6 chi tiét clia ching. Day | cac van ban khac nhau nhung cling
c6 thé duoc két hop lai vdi nhau. Chién lvgc dwa ra tim nhin, nhiém vu va cdc muc tiéu tdng quat dé bao tdn nudc.

2.3.2 K& hoach vach ra mét cach cu thé cac chi tiéu gan lién véi cdc muc tiéu (nhw dugc dét ra trong Ban chién lwoc), va cac
diéu khodn chi tiét nhu dwoc dinh nghta trong Tiéu chudn. AWS khuyén nghi rang k& hoach nén dwoc ciu tric trén Co s 5
k&t qua tac dong cla tiéu chuidn AWS.

K& hoach bao tén nudc can dé cap dén cdc rii ro, cac thach thirc va co hodi chung, nhu da dugc xac dinh tai Budc 1, va ¢
can nhac dén 5 két qua tac dong cla tiéu chuan AWS. Khi dé cap dé&n phan rui ro, nén can nhac 3 nhém rdi ro chung lién
quan dén nuéec, d6 la:

1. Rui ro lién quan dén khu virc va cdp nudce cla khu viee

2. Rui ro tir khu viee dén cac ddi tuwong dung nwéc khac va dén mdi trudng tu nhién

3. Rui ro lién quan dé&n cdc thach thirc chung (ma cé thé cling trung véi hai nhédm trén)

Céc hanh dong can phu hop véi cc nguyén tic sau:

e Cin phai duvoc wu tién theo mirc d6 cip bach va mdrc d6 rdi ro, théng qua tham van véi cac bén lién quan,
¢6 can nhac dén cac quan ngai va loi ich cla cac bén.

e C3n gan vdi cac chi tiéu hodc muc dich véi cac tinh chat SMART, dé 1a: cu thé, do lwong duoc, cb thé dat
duwoc, kha thi va gén véi thoi gian hoan thanh.

e Pham vi va chi phi can phai pht hop va cé ti 18 véi mirc d6 cap bach va mirc d6 rii ro.

e Xac dinh ai chju trach nhiém vé viéc gi. Mét cach tiép can hitru ich dé 13 xac dinh ra dugc Ai s&: Cé trach
nhiém gidi trinh, cé trach nhiém, dwoc tham van va dugc thong tin (cach ti€p can ARCI). Nén quy dinh vi
tri chju trdch nhiém thay vi cd nhan cu thé vi cd nhan ay cling cé thé thay déi.

C6 hai nhém hanh déng chinh nhu sau:
e Hanh ddng ngay lap tirc dé gidi quyét mot van dé cip bach, mot van dé cé tinh rdi ro cao hodc dé tan
dung ngay moét co hoi
e Hanh déng lau dai dé dwa ra mot bao vé thuwdong truc trudce rii ro hodc dé dat dwoc su cai thién vé tinh
trang théng qua cac co hdi cé duoc trong quang thoi gian dai

Mot cach dé dang dé tdm tat ban k& hoach 13 dung mau bang biéu, véi cac tai liéu hd tro khi can thiét. DU thé hién bang
cach nao thi thdng tin can phai cé bao gdm: cac chi tiéu, phuwong phép theo ddi va do ludng; hanh ddng; khung thoi gian;
ngan sach va ngudi chiu trach nhiém. Cling can chi ra mdi quan hé gilra chi tiéu va viéc thyc hién duoc cac thyc hanh tét,
khi c6 thé.
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2.3.3 T6 chirc dwoc khuyén khich thic ddy quan ly nwéc théng qua cdc quan hé déi tdc véi cdc Co s& khac ma céc Co s& nay
c6 thé khodng clia cung mot t8 chirc hay khong cung mét codng ty. Diéu nay dac biét cé cang thiét khi dé cdp dén cac thach
thirc 6 lién quan dén nudc chung:

e  Cung hop tac v&i cac bén khac dé giam khai thac nwéc rong trong luu vuc

e Hop tac trong cac hoat dong bao vé va phuc héi mét khu vyc IWRA

e Cung lam viéc dé gidm xa thai 6 nhiém, nhu véi phan bén va thudc trir sau ra cac ngudn nudc tiép nhan

e Trong trwdng hop ma khdng cé cdc hoat dong thuc té thi Co s& cé thé cling vdi cac t6 chirc khac thyc hién céc

hoat déng truyén thong vé cac nguyén tic bdo tdn nudec.

AWS khdng yéu cau thyc hién cac hanh dong d6 néu hoan canh khéng phu hop, nhung ciling ky vong ring Co s& cé thuc
hién danh gia nhu ciu va tiém nang, va bao cdo lai vé nhitng hoat déng d3 thuc hién.

2.3.4 Hudng dan giong nhu phan 2.3.3, nhung tinh huéng ma hanh déng dién ra trén nhiéu hon mot lvu viee. Nhan thay
rang cac hoat dong dién ra bén ngoai luu vire cé thé khé khin hon hodc khdng cé thé gan véi mau vi du trong phan 2.3.3.

2.3.5 D& c6 bang chirng vé tim ki€m su dong thuan, t8 chirc can bado cdo vé viéc t6 chirc d3 thye hién thu hit sy tham gia
clia cac bén va théng tin véi cac bén nhu thé nao. T8 chirc cling can chi ra, noi nao cé thé, ring k& hoach d3 can nhac dén
Igi ich va quan tdm cla Céc bén lién quan. Théng thudng, tham van sé duoc thuc hién trong khudn khé sy tham gia cla
cac bén (Xem phan Hwéng dan vé Sy tham gia cla cac bén lién quan).

Mét phan chinh cla k& hoach dugc mé ta trong Buwdc 2 vé cach thirc Co s& s& ¢ hanh déng. Tuy nhién, ké hoach ciing
can phai giai thich Co s& s& dap (rng lai cac van dé nhu th& ndo mdt cach phu hop.

2.4.1 Chi s6 nay duoc bd sung thém vao céc yéu cau nhuw d3 duogc chi rd trong Chi s6 1.7 (hiéu vé cac rui ro va co hoi cd lién
quan dén nudc clia Co s&). Chi s6 ndy chl yéu ap dung dé thay dwoc cach thirc Co s& xem s& |1ap k& hoach nhu thé ndo dé
gidi quyét cac rdi ro dén tir bén ngoai khéng nam trong su kiém soat va trach nhiém truc tiép clia Co s&, dic biét doi véi
nhitng rdi ro cé lién quan phu thudc vao ha tang cdng. Chi s6 nay ciing thira nhan rang khéng phai tat ca cac rui ro déu lién
quan dén cac treong hop khan cap. Vi du, céc rii ro gan véi chi sé nay bao gdm nhung khong gidi han &:
e  D&ivai cap nwdc dé thi, rairo lién quan dén ha tang phan phdi nuéc
e  RUiro ngap lut do bdo, nwéc mit va nwdc bién dang.
e D&ivdingudn nwdc (du 1a do tw nhan s& hitu hay do don vi cung cap bén ngoai), dé 13 rdi ro d6i véi ngudn
nudc ma ho khai thac (nuwéc mit hodc nwde ngam). C6 thé 1a muc nudce, dong chay, cac sy viéc 6 nhiém
hodc xu huwéng suy gidm chat lvgng nudc

Chi s nay phu thudc vao viéc tiép xtc vdi cac nha quan ly hodc don vi cung &ng nwdc bén ngoai, va chac han cadc nhém nay
da duoc xac dinh la Cac bén lién quan cé lién quan.

Giam thiéu rii ro dwoc hiéu 1a gidm kha ndng xay ra cla mot su kién hodc giam phoi nhiém t&i sy kién dé. Thich tng rdi ro
gia dinh ring bién phap gidm thiéu 1a khong kha thi va rang Co s& can phai chuan bij t&t hon dé dén nhan tac dong cla sy
viéc.

Tham van vdi cac co quan nha nudc va cac don vi ha tang cé thé 1a mot cach hitu hiéu dé xac dinh nhitng rdi ro d6. Cac bén
nay co thé d3 thue hién danh gia rdi ro dé hd tro viéc cdng tac ctia chinh ho, nhung ho 6 thé chua tirng trao déi cdi mé vé
ndi dung nay. Tham gia nay cling c6 thé gitp lam cho cac don vi cong cé lién quan nhan thie rd hon vé nhu ciu va madi quan
tam clia Co s& vé cac dich vu nwdc va nwdc thai cdia minh.

Thdng tin cho chi s8 nay cé thé dugc két hop véi chi sé 1.7 va |a mot hop phan cta K& hoach Bdo ton nudec.

2.4.2 Cac nha khoa hoc vé khi hau du bao rang bién d&i khi hau dang va s& lam ting cac rli ro cé lién quan dén nwdc. Loai
hinh va mic d6 ctia nhitng thay d6i dwoc du bao |a khac nhau d6i véi mdi khu vue, va cling cé tinh khéng chac chan cao.
Céc tac dong co thé lién quan dén viéc cé qua nhidu hodc qua it nudc, nhu rdi ro ngap gia tang hay lwgng mua it di. Cac su
kién nhu vay s& cé thé dién ra thuwdng xuyén hon hodc cé thé ndng né hon. Biéu nay cé nghia la cac ha tang c6 lién quan
dén nuwdc & Co s& va & trong luu viue cd rdi ro cao hon so véi hién trang thiét k& cla ha tang hién nay dé quan ly duogc
chiing. Co s va luu vire cé thé cling dé bj tén thwong trudc viéc thiéu hut nude.
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Véi su phirc tap va bat dinh lién quan dén cdc du bdo vé bién déi khi hau, t6 chirc can phai thyc hién danh gia cda riéng
minh, cé phdi hop véi cc co quan clia nha nuwdc va cac ngudn chuyén gia lién quan. Vi dy, t6 chirc cé thé can nhac dén
khoa hoc khi hau va phan tich, dac biét dan chi€u dén luu vuc.

K&t qua cla danh gid cé thé duwoc dwa vao K& hoach Bdo tdn nudc ban dau nhu mét phu luc. Trong moi trudng hop, cac
hanh déng quan ly rui ro va k& hoach rng phé khan cip can phai duwoc bé sung thich trng mot cach phu hop.

BUOC 3: THUC HIEN

Buwéc 3 1a phan ma mét t6 chirc thyc hién k& hoach clia minh nhu d3 xay dwng & Buwdc 2, van dung nhirng thong tin d3 thu
thap tir Budc 1. Cac tiéu chi va chi s gan véi Buwdc nay tap trung dé chirng minh viéc k& hoach d3 dwoc thuc hién hiéu
qua. Tdc ddng tir co s& va luu vire thue t& khi thue hién k& hoach nay duwoc dé cap trong Budc 4: Danh gid. Viéc phan dinh
nay quan trong vi ngay ca khi mot k& hoach duoc thye hién tdt van cé thé khong tao nén két qua ci thién lwu vuc nhu
mong mudn. Pléu nay khdng han [a vi thuc hién kém, ma cé thé do viéc hiéu sai vé thong tin d3 thu thap hodc vi mot van
d@é nao dé do thiéu thong tin. Hwéng dan dua ra cac vi du dwéi day dé cho thay Co sé cé thé thue hién va ghi chép lai
nhitng gi d& chirng minh viéc d4p &ng dugc vdi cac tiéu chi. Tuy nhién, cdc hanh dong cu thé s& phu hop véi cac hoach
dinh trong Budc 2.

Khi k& hoach dugc thuc hién nghiém tic nhw d3 chi ra trong Budc 3 ma cac két qua tic dong trong Budc 4 lai khéng duoc
nhu mong mudn, Co s& can phai danh gia ké hoach trén tinh than mong muén cé cac ci thién lién tuc dé khac phuc
nhirng sai khac nay.

T6 chirc can phai dua ra cac bang chirng phtt hop rang minh dang thuc hién k& hoach bao ton nwéc nhuw d3 d@é ra tai Budc
2. Viéc tai liéu hod c6 thé duoc ghi chép dudi dang ban in trén gidy hodc dién tl tuy theo cach Iam lau nay cla t6 chirc,
v3i diéu kién kiém toan vién co thé tiép can cac théng tin nay.

Chia khoa dé thirc hién hiéu qua la c6 chi dan, quy trinh va qua trinh r& rang; vai tro va trach nhiém duoc phan dinh rd;
nhan thirc va hoc héi manh mé; va theo déi va do ludng hiéu qua.

3.1.1 TG chirc can phai mo ta viéc td chirc d3 va dang ho tro, déng gdp vao viéc quan tri t6t lwu viee nhw thé nao. Vi dy, dé
6 thé |a cé trao d6i véi cac co quan cd thdm quyén lién quan va cé thé chirng minh hd tro vé cai thién quan tri nwéc va
cac chinh sach quan ly nudc.

3.1.2 Chi s& vé quyén véi nude khdng thudc nhém co ché phap Iy nhu mé ta tai phan 3.2.2. Théng tin vé nhitng quyén
nhu vay cé thé dén tir cdc nhém quan tri hodc cac bén lién quan & dia phwong. Nhan thay rang mot s& quyén khong duoc
yéu cau, nhung cd lién quan nén da dugc dwa vao phan nay vé mat quan tri. Mt ngudn cé thé phuc vu cho théng tin nay
13 tlr cac t6 chirc hodc nhém ngudi ban dia.

Hudng dan bd sung vé ton trong quyén con ngudi da duoc dua ra trong Cac Nguyén tac Hwdng dan cla Lién hop Quéc vé
Doanh nghiép va Quyén Con ngudi (2011), tuy nhién diéu quan trong can luu y 1a Tiéu chudn AWS chi tap trung vao cac
quyén c6 lién quan dén nudec.

Noi ma cac bén tham gia cé quyén lgi lién quan dén tai nguyén nuwdc, nhu cac cdng ddng dia phuong va ngudi dan ban
dia vdi cac quyén truyén théng, thi cdc nhém ndy can duoc thdng tin trude va cé sy ddng thudn cha ho trudce khi tai
nguyén nudc dugc st dung. Noi ndo céc quyén nay chua duwoc cong nhan bdi mét co quan diéu tiét cda chinh phd, thi
van can phai cé nghia vu xac dinh va ton trong nhirng quyén nay néu cé. Lam viéc véi nhitng cong déng nay doi hdi mot
cam ké&t lau dai dé c6 dwoc nhitng d6i thoai cé v nghia va xay dung duoc long tin gitra cac bén.

3.1.3 T6 chirc phai bdo cdo vé viéc ho d3 lam thé nao dé cai thién ndng lwc quan tri ndi bd ciia minh, vi du nhu trao nhiéu
trach nhiém va thoi gian hon cho cdng viéc quan Iy nwdc cho cac nhan vién hién c6 hodc/ va cat clr nhan vién chuyén
trach b6 sung.
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Bén canh k& hoach va tai liéu héa céng tac quan ly nwdc (nhw yéu ciu cta Tiéu chudn AWS), t6 chirc cling cé thé xay dung
thém cac chinh sach, huéng dan hodc tiéu chuan noi bo Icta minh.

3.1.4 Dé cho thay cé nd lyc tim kiém sw dong thuan, t6 chirc phai bio céo vé viéc minh d3 thu hit cic bén lién quan va d3
trao d&i v&i ho nhu thé& nao vé cac sang kién bao tdn nwdc va cdch tiép can quan tri nuwdc cla minh. Khi cé thé, Co s& phai
cho thay phuong phap ti€p can clia minh d3 cin nhic céc loi ich va m&i quan tam ctia cac bén tham gia nhu thé nao va &

dau. Thong thuong, tham van s& duoc thue hién trong khudn khé Sy tham gia clia cac bén (Xem phan Hwdng din vé Thu

hat sy tham gia cta cac bén lién quan).

Kién thirc vé& quy dinh phdap luat va quyén vé nuwdc dugce bao gdbm trong Chi sé 1.5.2.

3.2.1 T6 chirc cin cung cap, hodc dan chiéu dén van ban thé hién viéc tudn tha phéap ludt va cung cap van ban vé vi pham
hodc hanh déng khac phuc vi pham dé d3 dugc thuc hién. Van ban cé thé dudi hinh thire thu uy quyén, bién ban cla
kiém toan vién, ho so tuan thd, vv... Cac Co sé& cé thé dan chiu van ban do co quan quan Iy thu thap néu phu hop, véi
diéu kién 13 kiém toan vién phai c6 kha nang tiép can nhitng vin ban nay dé tham dinh.

3.2.2 Tham khao huéng din cho muyc 3.1.2. Su khac nhau gitra muc 3.1.2 va muc 3.2.2 1a muc 3.2.2 dan chiéu cu thé dén
cdc quyén cd trong yéu cau quy dinh va phap luat.

3.3.1 va 3.3.2 D6i v8i cdc muc tiéu xac dinh trong Budc 2, t6 chirc can trinh bay cac muc tiéu 13 gi va cach thic thyc hién
céc muc tiéu ndy mot cach rd rang va phu hop. Noi dung nay bao gdbm két qua clia cac du &n bd sung nwdc luu vire.
Truwdng hop t6 chirc khong dat dwgc muc tiéu, can gidi thich rd ly do.

3.3.3 Trwdng hop t6 chirc tai phan bd mirc tiét kiém nuwéc cho cdc loi ich hodc sir dung bén ngoai, t6 chirc can trinh bay
hanh déng nay cé tuan tha phap luat va cé duwoc phé duyét phu hop khdng, néu cé thé dp dung. T chirc cling can tham
van co quan quan ly luu viee va tham van cdng dong khi thuc hién nhitng hanh déng néi trén. Ching t6i hiéu ring trong
mot s8 trudng hop, t6 chirc khdng ¢ co ché phap ly hodc co ché khac dé tai phan b6 ngudn nudc.

T6 chirc dugce phép thuc hién tai phan bé néu mirc nudc tiét kiém nhiéu hon mirc can thiét dé dat can bang nuwéc bén
vitng. Viéc tai phan bé cé thé mang lai lgi ich vé méi trwdng, van héa va x3 hdi tai lwu viee. Can tuan tha phap luat dé dam
bao cé dugc sy phé duyét va tranh cac nghia vu phép ly (sw kién nwdc den). Diéu nay déc biét quan trong déi véi ngudn
nuwédc dugce cung cap cho con ngudi cling nhu ddi véi cac vung nudce cé gia tri van hda va da dang sinh hoc quan trong doi
hoi phai cé ngudn nuwéce chat lwong. Ngoai ra, can ddm bao rang ngudn nuéc duoc tai phan bd khong tao ra nguy co Iii lut,
x6i mon hodc céc thiét hai khac hodc d6i bén thi ba. V&i moi muc dich, t6 chirc phdi ddm bao chat lwvong nwdc an toan,
phu hgp véi muc dich st dung va nén thyc hién bién phap x Iy nudc néu can dé dat dwgc yéu ciu ndi trén.

Cac vi du bao gbm:

e Chuyén ngudn nudc tiét kiem dwoc sang khu vuce lién quan dén ngudn nudc quan trong, vi du nhuw dat ngap
nuwdc cd y nghia quan trong vé mat sinh thai

e  Cung cap ngudn nudc udng cho cdng ddng dia phuong nhd

e Cung cap nudc tudi cho ngudi ndng dan tu cung tw cap

e BG sungtang nuwdc

Cung cap nudc cho nhitng nhdm ban dia yéu thé trén thi truong nudec.

3.3.4 Trong mét s6 truwdng hop, Co s& khdng phai tai phan bd ngudn nuwdc tiét kiém theo quy dinh phap luat nhwng mudn
tai phan bd vi muc dich xa hoi, van hod hodc mbi trudng. T8 chirc c6 thé sir dung phuong phap lvgng hod bat ky ma té
chirc thay 1a phu hop.
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Dai véi cdc muc tiéu dugce xac dinh trong Budc 2, t8 chirc can trinh bay cadc muc tiéu 1a gi va tién trinh huwdng téi muc tiéu
nhu thé ndo moét cach ré rang va phu hop.

3.4.1 Vi mbi muc tiéu chat lwong nwdce, bang chirng phai thé hién: viing nuéc hodc dic diém cla vung nuwéc, chat lvong
nuwdc muc tiéu va thoi gian du kién dat dugc muc tiéu d6. T6 chirc phai thé hién tién trién dat dwoc so vdi k& hoach. Néu
t6 chirc khong dat dwoc tién trién so véi k& hoach, can gidi thich ly do tai sao khéng dat va hanh déng khac phuc phu hop.

3.4.2 T68i thiéu chat lvong nuwdc thai phai tuan thd quy dinh phéap luat. Thdng |8 t6t nhat ¢ nghia [a dam bdo nudc thai cod
chat lvgng cao nhat cé thé (cao hon mirc tudn thu), dic biét 1a d6i véi cac khu viee chua c6 quy dinh vé nwéc thai hodc cé
quy dinh v& nuwdc thai khéng chit ché. N&u chat lwong nuwdc 1a mét thach thirec chung, can xac dinh van dé quan ngai vé
chat luvgng (vi du nhu néng dd ciia mdt chat héa hoc & mirc cao) va can tinh d&n van dé nay khi x& ly nudce thai va xac
dinh vj tri xa thai.

3.5.1 K& hoach dugc xac dinh theo Tiéu chi 2.3. Trudng hop khéng xac dinh dwoc khu vuece lién quan dén ngudn nudc
quan trong (IWRA), khéng can thuc hién hanh déng nao.

Trong mét s6 trudng hop dic biét t6 chirc chi cé thé ngdn chan su xudng cap, viéc duy tri IWRA cé thé |3 gidi phap phu
hop duy nhat cho yéu cdu nay, tuy nhién day chi nén dugc coi 1a bién phdp cudi cung.

Truedng hop IWRA dugc khdi phuc hodc ci thién, t6 chirc phai lap ho so vé tinh trang cta IWRA trudc khi thuc hién cac
bién phap can thiép. Tuy theo dic diém, ho so cé thé bao gdm nghién ciru da dang sinh hoc, dit liéu muc nwédc va/hoic
lwu lvgng, chat lugng nuwdc, v.v. Trén co s& d6, xay dwng dinh mirc d€ quan trac viéc cai thién. Néu muc tiéu 13 bdo ton
(gia st IWRA dang trong tinh trang tot), thong tin twong tu c6 thé duogc sir dung dé chirng minh IWRA van dang trong tinh
trang t&t va nhan manh bat ky thay d6i tiéu cuc ndo vé tinh trang clia IWRA, tir d6 xac dinh bién phap khac phuc. Cling c6
thé str dung hinh dnh va video dé thé hién tinh trang va sy thay déi.

3.5.2 Ap dung huéng dan twong tuw nhw d&i véi muc 3.5.1, ngoai trir diéu kién chi s6 nang cao nay doi hoi viéc phuc hoi
phai hoan tat.

3.5.3 T6 chirc phai chirng td d3 thdng bao cho cac bén lién quan vé cong viéc dang thuc hién véi cdc IWRA va d3 13y y kién
cla cac bén lién quan, t6t nhat 13 cé dwoc y kién thé hién sy Gng hé cla cdc bén lién quan. N&u cac bén lién quan cé bat
ky y kién phan d8i hoac quan ngai nao, y ki€n phan déi hodc quan ngai nay can dugc ghi lai va xem xét phlu hop. Tuy Co
s& khong thé bat budc cac bén cé y kién phan hdi nhung it nhat t6 chirc phai thé hién rang minh d3 moi cac bén lién quan
gopy.

Vi du vé y kién phan d6i viéc khéi phuc IWRA:

e Hoat dong khéi phuc viing dat ngap nudc sé dan dén viéc nang muc nudce [én mirc khdng thé chap nhan duoc.
Diéu nay cling s& 1am tang muc nwdc ngam khu vire xung quanh, dan dén nguy co ngdp tang ham cla cac khu
nha gan dé.

3.6.1 Co s& can danh gia di liéu vé nudc duoc thu thap lién quan dén linh viee WASH tai Co s& théng qua viéc xac dinh cac
chi s6 giam sat SMART duoc dung dé xac dinh khodng tréng trong viéc tiép can hodc mirc dé day du so véi mot sb tiéu
chuan va huwéng din ddc lap va xem xét théng tin dau vao trong ndi bd, thu thap tir luc lvong lao ddng. Co sé can mo ta va
dinh lwvgng moi bién phdap bd sung dwoc thuc hién dé cai thién mirc d6 tiép can va mirc d6 day di vé WASH tai Co sé, dugc
xay dung tir danh gid theo Chisé 1.3.8. N&i dung nay can tinh dén yéu t6 binh dang gidi trong nhu cau cling véi bat ky nhu
ciu dac biét ndo khac va bao gbm, nhung khéng gidi han, viéc cai thién kha nang ti€p can va cung cip day di nudc udng,
nha vé sinh, trang thiét bj vé sinh, khu virc ddm bao vé sinh cho viéc sir dung thuc phdm va d6 udng, va cé thé cé voi hoa
sen.

3.6.2 Vi du vé trudng hop t6 chirc ¢ thé vi pham quyén con ngudi lién quan dén ngudn nudc ddm bao va vé sinh cla

cdng dong:
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e  Tac dong tidéu cuc dén ngudn cung cip nuwdc clia cdng dong nhu & nhiém hoac khai thac qua mirc ma khong gay
that thodt d6i véi ngudn cung cap nudc.

e Hoat dong phét trién hodc khoanh vling dat dai ngdn can ngudi dan ban dia tw do ti€p can cac ngudn nuwdc
truyén théng.

e  Khéng nén coi trong cac chi phi lién quan dén viéc cung cap nwdc uéng an toan hon viéc dam bdo nhan quyén

3.6.3 B4o cdo vé moi hanh déng va dau tuw cla t6 chirc nham cung cap va cai thién trang thiét bi WASH trong cdng déng.
Chi s6 nay nham ghi nhan nhi*ng nd luc truee ti€p clia Co s& nham cai thién viéc cung cdp WASH bén ngoai ranh gidi Co sé.
Sau day 1a mot sé vi du:

e Cung cap nudc udng cdng cdng (vi du: voi nudc) tdi khu viee bén ngoai ranh gidi Co sd, 18y tir ngudn nuwdc Co so.
Day 1a mét loi ich gia tri & nhitng noi ngudn cung cap nudc thanh phd bi han ché hodc khéng cé.

e L3p dat ngudn nudc, hé thng xir Iy va cung cap nwdc ubng va/hodc cac cdng trinh xt ly nwdc thai trong cdng
doéng dia phuong

3.6.4 Truong hop cdng dong dia phuong khdng ddm bao WASH, t6 chirc cé nhiéu co hoi hd tro va cung cap cac trang
thiét bi ma&i, mdt cach déc lap, phéi hop vdi cac t6 chirc khac hodc chinh quyén dia phwong. Tai nhitng cong dong dia
phuong 1a ngudn cung cap nhan luc, viéc ho tro trang thiét bi nhu vay cd thé gitp cai thién sirc khde va phuc loi tryc tiép
cho chinh ngudi lao déng clta té chirc va gia dinh cla ngudi lao dong. Chi s& nay yéu ciu Co s& chia sé thong tin va (ng hd
thay d6i, va khong ky vong ring Co s& phai xay dung va duy tri co s& ha tang dé cung cap WASH tai lwu vire bén ngoai Co
s0.

3.7.1 Cac phuong &n gidm sir dung nudc gian ti€p bao gom:

e Chuyén sang mot nha cung cap dich vu hodc sdn pham khac st dung it nwdc hon dé cung cap dau vao chinh véi
cung cap dé, s6 lugng va chat lvong.
e Khuyén khich cdc nha cung cdp hién tai cai thién hoat déng.

Diéu quan trong 1a phai ddm bao rang cac lia chon chuyén déi nha cung cap duoc dua trén dit liéu st dung nuwdc cé thé
do lwdng dugc chi khéng phai dua trén ly thuyét hodc mé hinh. Vi dy, danh gid ddu chan nudc 13 mot phuong tién dé
nang cao nhan thirc vé lvong nudc thudng dugce sir dung cho moét sdn pham hodc mat hang thywc phdm nhung cé thé
phuong phap nay khéng déng tin cdy ddi vai mot trudng hop cu thé. Danh gia dau chan nudc vé lvong nudc dugc sir
dung dé trong mét loai cdy trong &@ mot khu vic cu thé trén thé gidi dwoc dua trén dir liéu chung cho khu viec d6 va
khong tinh dén thong 18 st dung nudc hiéu qud & cac trang trai riéng 1&. Moi lwa chon cé thé cé tac dong kinh t& d&i voi
nha cung cap phai dua trén di liéu cé thé xac minh.

3.7.2 D& giam st dung nuwdc gian tiép, can cé sy tham gia cla cdc nha cung cap dé hidu r& cach ho s dung nwéc va
khuyén khich ho thay d6i cac hoat dong clia minh dé tiét kiém nudc. Nha cung cip cé thé thuc hién truc tiép hodc dua
vao su hd tro tir to chirc.

Trén thyc t&, nhiéu hanh déng ma t8 chirc ap dung vdi tu cach 1a don vi quan ly nuwdc hiéu qua cé thé phlu hop. Mot t6
chirc c6 kha ndng quan Iy nudc hiéu qua s& cé vi th& manh mé hon dé tw van cho cac nha cung cap clia minh va chirng
minh cho ho thay nhitng wu diém va loi ich mang lai, chdng han nhu giam thiéu rai ro va chi phi.

3.7.3 Chi s6 nay bao gdbm rat nhiéu cdc van dé va hanh déng. Sau day 1a mét s6 vi du:

e  HO tro cac dy an tudi tiéu hiéu qua cho cay trong trong chudi cung ng clia Co s&
e HO tro cac hanh dong gidm & nhiém nuéc bat ngudn tir viéc sdn xudt mot mit hang trong chudi cung tng. Vi du,
hoat dong thudc da dugc xem 1a mot ngudn gay 6 nhiém nuéc dang ké.

3.8.1 Muc dich cla viéc trao d6i nham xac dinh cac rdi ro thudng gip, duoc dinh nghia trong muc 2.4.
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Tiéu chi nay lién quan dén tién d6 thyc hién muc tiéu vé cac théng 18 t8t nhat. Trén tinh than cai thién lién tuc, cac chi s6
cOt 18i tir 3.9.1 d&n 3.9.5 dé cap dén cac hanh dong nham thuc hién thong | t&t nhat, ¢ tinh dén giai doan chuyén tiép
trudce khi thye hién toan dién. Diéu nay nhdm tranh trwong hop Co sé bi coi la khdng tuan thd Tiéu chuan trong khodng
thoi gian d6. AWS dang xay dung ban tédm tat cac thong lé t6t nhat hudng téi ndm két qua, dé bé sung hwéng dan cho
tiéu chi 3.9.

Vi du vé théng | t&t nhat cho méi linh vue ch dé nay dwoc trinh bay cho cac chisé 1.8.1 dén 1.8.5.

Muc 3.9.1 dé&n 3.9.5 trinh bay viéc trién khai hanh dong nham dat dugc thong 1é t6t nhat.

Muc 3.9.6 dén 3.9.10 trinh bay vé thanh tuu trién khai cac thong 18 t&t nhat (dugc dinh lwvong, néu phu hop).
3.9.11 trinh bay cac nd lyc Co s& d3 thuc hién dé thic day viéc ap dung thong 1é t6t nhat bén ngoai pham vi Co so.
3.9.12 trinh bay danh sach cac hanh dong thu thap théng tin Co sé& thuc hién.

3.9.13 Chi s6 nay danh gia viéc cai thién, dugc cac bén lién quan xac nhan, nhd cac hanh ddng tap thé néu trong muc
3.9.12. Vi du: néu mot hanh dong cai thién d6i véi IWRA duoc thuc hién tap thé, Co sé s& cé bang chirng duoc lwong hod
veé (cac) tac dong tich cwre ddi vdi IWRA va bang chirng tir cac bén lién quan cho thay Co sé thuee sy ¢é vai tro trong hanh
dong tap thé do.

BU'OC 4: DANH GIA

DPon vi quan ly nwdc phai dinh ky ra soat hoat dong va tién do thyc hién. Piéu nay bao gbm viéc danh gid nhirng déng gép
va loi ich cla t chirc d6i véi viéc quan Iy nudc, cling nhu mirc do rii ro d3 thay di nhu thé nao d6i véi t6 chirc va cac

bén lién quan. Danh gia 1a co s& cho viéc xac dinh nhitng hanh ddng hodc cach ti€p can mai can thyuc hién. Cé thé can cap
nhat k& hoach ¢ng phd s ¢6 va quan ly nwdce tuy tirng thoi diém va hoat ddng nay sé& ho tro nguyén tac cai thién lién tuc.

Tiéu chi va Chi s8 & Budc 4 khac vdi Tiéu chi va Chi s6 & Budc 3 vi trong budc nay, chung ta dang danh gia tac déng cé
duoc tir k& hoach clia Co s& d6i vdi chinh Co s& va luwu vre va tadc ddng cla cac yéu t6 dau vao chinh d6i véi luu vye, néu
phu hop.

4.1.1 T6 chirc can liét ké cdc muc tiéu can hanh déng, nhitng cai thién trong k& hoach quan Iy nwéc, va bdo céo vé tién dé
thuc hién nhitng muc tiéu d6. T6 chirc cling sé bdo cdo vé déng gép clia minh nham dat dwoc tirng K&t qua trong s6 ndm
K&t qua AWS. Téc dd dat dwoc cadc muc tiéu phai dwoc so sdnh véi cdc méc thoi gian twong ng trong ké& hoach quan ly
nudc.

4.1.2 Chi s nay dan chiéu dén viéc tao dung gid tri cho t8 chirc thuc hién. T8 chirc can trinh bay cau phan chi phi va lgi ich
vé nudc va bao cdo hoat ddng dau tv tai chinh cho linh viec quan ly nwdc cta t8 chirc va céc dich vu va lgi ich dat dworc. Vi
du, hiéu qua sir dung nuwdc duoc cai thién sé gilp tiét kiém mot s6 chi phi, chdng han nhu phi cdp nwéc hodc gidm chi phi
nang lugng (cho viéc bom nuwdc tir giéng khoan).

C6 thé phai mat mot khodan chi phi rong dé cé dwoc loi ich gidm thiéu rdi ro (va tranh déi chi phi bat ngd), nham dam bao
an ninh ngudn nuwéc lau dai hon.

4.1.3 Trudng hop cé thé xac dinh, t6 chirc can bédo cdo vé gia tri loi ich cho Iwu vire va/hodc cac bén lién quan dén lwu v,
nén tap trung vao cac déng gbép duoc lwvgng hod. Cé thé 13 lgi ich tai chinh nhuwng cling c6 thé 13 |gi ich gid tri nhw von ty
nhién va dich vu hé sinh thai duoc cai thién hodc cai thién an ninh nuéc dai han trén lwu viee va giam rdi ro.

Danh gia mang tinh dinh lwgng vé gid tri lién quan dén nwéc do Co s& mang lai cho lgi ich cla lvu viee cé thé gdp thach thirc
trong mot s6 trwdng hop va thudng chi cé thé dua ra danh gia dinh tinh.
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M6t s& vi du bao gbm:
e  Cung cap mién phi nwédc hodc nwdc thai da qua x( ly cho hoat ddng cap nudc chung hodc tudi tiéu
e Caithién chat luong nudc clia mot ving nudc thdng qua cai thién xt ly nudc thai hodc 1ap dét hé théng xt ly doi
vGi dat ngap nuwdc;
e  Gilp cai thién mdt dac diém cta IWRA va cung cap cdc lgi ich vé v8n ty nhién va x3 héi cho thién nhién va céng
dong (vi du: cho hoat déng giai tri va phuc loi).

4.1.4 T6 chirc phai thyc hién va bao céo vé hoat ddng ra soat cac chinh sich va k& hoach quan ly nwdc cta té chirc do cén
b6 quan ly cap cao hodc cap didu hanh thuc hién. Hoat ddng nay nén dugc thuc hién bai cdc nha quan ly cap cao (cé thé
& cap hdi déng quan tri) 1a nhitng ngwdi khéng tham gia vao viéc quan Iy nudc hang ngay.

D6i ngili cdn bd didu hanh I3 nhitng nhan sy cao cap nhat trong t6 chirc. Nhiém vu ra soat nay nén duoc thuc hién bai
giam déc didu hanh (hodc cdn bd & cap twong duong), gidm déc tai chinh (hodc can bd & cap twong duong) hodc gidm
déc van hanh (hodc cdn bd & cap tuwong duwong). Tuy nhién, trong moi trudng hop, it nhat phai cé6 mot thanh vién trong
ban diéu hanh |13 ngudi thye hién ra soéat.

Ngoai ra, co quan quan trj cAp cao nhat, thwdng 1a hdi ddng quan tri (hodc tuwong dwong), cé thé thyc hién viéc ra soat.
N&u t8 chirc khdng cé hdi ddng quan tri, co quan quan tri twong dwong can duwoc tham khao y kién (vi du: hoi dong Gy
thac). AWS khuyén khich trang Co s& tham gia thao ludn toan dién vé cac nd lyc quan ly nwdc, t8i thiu phai gdbm nhirng
néi dung thao luan sau:

e Cac théch thirc vé ngudn nwdc chung (dwoc xac dinh trong muc 2.6 va dwoc xac nhan trong muc 5.3 va 5.4)

e RUi ro vé ngudn nudc (dugc xac dinh trong muc 2.7 va dugc xac nhan trong muc 5.1)

® Cac co hdilién quan dén ngudn nudc, tiét kiém chi phi va lgi ich (dugc xac dinh trong muc 2.6 hodc 2.7 va
duoc xac nhan trong muc 5.1)

® V3 cdc sy cd nghiém trong lién quan d&n ngudn nudc hodc cac su kién cuc doan, néu phu hop

Co s& phai cung cap chuong trinh clia cudc hop thao luan vé cac nd lwc quan ly nuéce clia Co s& (bao gdm céc thach thirc
vé ngudn nwdc chung, rdi ro va co hdi vé ngudn nwdc, moi loi ich hodc tiét kiém chi phi lién quan d&n ngudén nudc va cac
sw ¢6 nghiém trong). Can cé chuong trinh hop véi cac ndi dung ndi trén, cling véi danh sach nhitng ngudi tham du. Viéc

ra soat phai dwoc trinh bay bang van ban hang ndm d@é cap dén cac muc cé quan ngai vé méit hiéu qua thuc hién.

4.2.1 T6 chirc can bdo cdo it nhat hang ndm vé moi su kién quan trong hodc khan cap lién quan d&n ngudn nudc, phan
rng, hanh dong va két qua thuc hién. T6 chirc cling can xac dinh nguyén nhan cla cac su kién va néu phu hgp, phai thuyc
hién cdc hanh ddng mai hodc stra d6i k& hoach quan ly nwdc. Pidu nay bao gdbm cdc su kién dnh hwdng dén té chirc va cac
sy kién phat sinh tir t8 chirc hodc Co s& cla t6 chirc dnh huwdng dén nhitng bén khac trong Iwu vire. Hoat ddng ra soét noi
trén cé thé dugc thuc hién nhu mét phan cla cudc danh gia I&n hon (d6i véi tat ca cac sy c6 khan cap), vdi didu kién 13
cac khia canh lién quan dén ngudn nwéc duoc xac dinh va 1ap thanh van ban nhu trén.

Céc sy cb cé thé bao gdm cac trudng hgp khan cip vé mdi trudng (cé thé cé hodc khong phai la céc sy kién cyc doan, cé
thé cé hodc khéng do con ngudi gay ra):

® L{i luyt— & mic tir nhe dé&n nghiém trong - c6 thé anh huwéng dén ché& d6 dong chay va co s& ha tang, bao gdbm
hoat déng quan ly nwdc mua
Thién tai lam hu hai co s& ha ting cap nudc (vi du nhu 18¢ xody, bdo, ddng dat)
Han han anh hudng nghiém trong dén ngudn nudc va ndng do chat gay 6 nhiém trong nwéc thai
Thay d&i méi trudng lién quan dén chat lvgng nudce (vi du tao né hoa)

Céc loai xdm 1an nwdc ngot

Su ¢6 cling cé thé bao gdm céc tinh hudng ngau nhién hoic cac tinh hudng bén ngoai khac:
e Sy co tran hodc ro ri chat 6 nhiém can duoc loai bo
o L&i két cau cla thiét bj
e Xung dét chinh tri (vi du: chién tranh)
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e Lbido con nguoi
e Ph3 hoai/khing bé

Céc su kién cuc doan, bao gdm nhirng sy kién tir cac luu viee 1an can, xdy ra trong 10-20 ndm qua cling can dugc coi 1a cé
lién quan vi ching c6 thé cho thay nguy co tiém &n vé nudc lién quan dén khi hau d6i vdi khu viee nay. Cac hién twong
thoi tiét cwe doan va cac hién tuwong khi hau khic nghiét duoc ghi nhan dé dang nhat théng qua tin tirc truyén thong hodc
théng qua nghién ctru hoc thuat, hodc téng hop cac ngudn thdng tin nay. Trong mot s& hé théng phap ly, cdc co quan nha
nuwdc cé thé cung cap ngudn luc dé theo ddi cac sy kién d6 va danh giad cac tdc dong va rdi ro clia chidng. Cudi cling, cac té
chirc phi chinh phu ciing cé céc cong cu va thudng xay dung bdo cdo vé xu hudng tai mot dia diém. Can tham khao tat ca
cac ngudn thong tin nay dé tim hiéu liéu théng tin sy kién cuc doan co san dé danh gia hay khong.

Co s& nén chuan bj danh gia hang ndm bang vin ban vé (cac) sw c6 khan cap trong nim, dic biét chl y dén rng phé cla
Co s& ddi vai (cac) sy c. Moi bién phap duwoc dé xuit dé giam thiéu cac su ¢ trong tuong lai phai dugc dua vao Tiéu chi
5.4. Co s& nén cung cap cac ban k& hoach trng phd sw ¢d va quan ly nudc trwdc dé hodc ban cip nhat, néu bat nhitng thay
déi duoc thuce hién so véi ké hoach (rng phé sy ¢é va quan ly nude.

Cac bén lién quan 13 ngudn y kién phan héi quan trong va thudng cung cap cho Co s& canh bao trwédc vé cdc van dé quan
ngai trudc khi nhirng van dé nay trd thanh rdi ro nghiém trong hon. Do d6, viéc tham van cac bén lién quan vé hiéu qua
hoat déng khong chi mang lai “hé théng canh bao sém” d6i véi cac xung dot tiém an lién quan d&n ngudn nwdc phat sinh,
ma con gilp xay dwng 1dng tin va mdi quan hé trong trudng hop xung dét phat sinh. Hon nita, phan hdi cla céc bén lién
quan vé hiéu qua thyc t& cé thé mang lai thong tin quan trong gilip nang cao hiéu qua hoat dong, cling nhu mang lai cacy
tuwdng hop tac va lgiich chung.

Cé rat nhiéu hinh thirc truyén théng va phan hoi tiém nang. C6 thé thdong qua cac cudc gdp mat tryc ti€p, thu ti, tai liéu
quang cdo hodc phuong thirc giao tiép dién tr. T6 chirc phai bdo cdo vé hoat déng truyén thdng d3 thuwc hién va cac hoat
déng nay huéng téi cac bén lién quan va nhém Igi ich ndo. N&u cd thé, t6 chirc nén bao cao vé y kién phan hdi (can can
nhac van dé chia sé dit liéu phap ly va bado mat). AWS ghi nhan ring t6 chirc khong thé bat budc céc bén lién quan dua ra
y ki€n phan hoi. Trong treong hop kho thu thap y ki€n phan hoi, t6 chirc can chitng minh dugc rang khong cé nhitng phan
d6i nghiém trong va khdng cé dnh hudng tiéu cyec doi véi lgi ich cla cac bén lién quan thudc nhdm dé bj tén thuong.

4.3.1 T6 chirc phai bdo cdo vé cic hoat ddng tham van, phuong tién truyén théng va y ki€n phan hoi thu thap dugc. Co s&
can tham van cdc bén lién quan it nhat mot [an hang ndm dé danh gia hoat déng quan Iy nwéce va thu thap y kién bang van
ban tlr cdc bén lién quan vé hoat déng clia Co s&. Sy kién tham van [a mot co hdi t6t dé xac nhan nhirng thach thirc chung
vé ngudn nwdc va cac khu vuec lién quan dén ngudn nuwéc quan trong trong luu viee. Hinh thirc tham van phai phu hop véi
tinh hinh dia phwong va céc bén lién quan tham gia nhung khéng nhat thiét phai tién hanh tryc tiép. Lwu y rang day cé
thé 13 mdt cudc tham van "khodng chinh thirc". Cac hoat ddng tham van chinh thirc va chi tiét hon ciing s& dwoc ghi nhan.
DAy 13 co hoi dé thu thap thém y kién déng gép cho k& hoach quan ly nudc trong giai doan mai.

4.3.2 Do sy tham gia cla cac bén lién quan cé y nghia quan trong d&i vai viéc thyc hién Tiéu chuan hiéu qua va thanh
cbng, chi s8 nang cao nay tao co hdi cho Co sé& tim hidu danh gia cla cac bén déi vai Co s& trong viéc giai quyét cac thich
thirc chung vé ngudn nwéc. Noi dung tham van cac bén lién quan xoay quanh van dé thach thic chung vé ngudn nudc,
day 1a van dé dugc tat c3 cac bén quan tAm. Tuy nhién, viéc tham van cac bén lién quan khdng nhat thiét va khéng nén
chi han ch& & khia canh nay. Mac du di liéu d6c quy&n va/hoic théng tin nhay cdm lién quan d&n ngudn nwdc cé thé 1a
théng tin mat nhwng Co s& van can tham van y kién clia cac bén lién quan vé toan bo hoat dong lién quan dén ngudn
nudc ctia minh. Chi s6 nay phu thudc vao viéc xac dinh cac bén lién quan c6 quan tdm, san sang danh gia cac hanh déng
cla Co s& va cung cap y kién mang tinh xay dung.

4.4.1 Cai thién lién tuc la nguyén tic co ban cla Tiéu chuan AWS va tiéu chi 4.4 quy dinh co ché& danh gia va cap nhat dinh
ky k& hoach d& dam b3o k& hoach d6 luén duoc cap nhat va dat dwoc tién trién tich cuc.

Tiéu chi nay két hop cac danh gia khac nhau dugc thuc hién trong Budc 4 dé cap nhat cac k& hoach chinh dwoc xay dung
trong Budc 2. Néu phu hop, dénh gia can hudng dan cac cap nhat va sira d6i d6i véi ké hoach quan Iy ngudn nwdc ban dau.
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Cdc slra d6i ddi véi k& hoach quan ly ngudn nudce cé thé bi dnh huwdng béi nhiéu ly do, bao gdm nhitrng ly do sau:

e D3 dat dugc mot muc tidu, vi vay hanh déng cé thé dwgc ngirng hodc giam pham vi thyc hién;

e Khéng dat dwoc mot muc tiéu (hodc vdi téc d6 qua cham), vi vay ¢ thé can thyc hién cac hanh ddng mai
ho&c hanh déng diéu chinh;

e Cacbén lién quan phan d6i mot hanh dong hodc két qua cta hanh déng;

e M6t hanh dong khdng dat k&t qua hodc tac dong mong doi;

e M6t hanh dong gay ra tadc ddng khédng mong muén ngoai dv kién;

e M6t hanh dong dugc chirng minh 1a t&n kém mét cach khéng hop ly;

e Thay d&i quy dinh.

Can quy dinh vé khung thoi gian va giai doan danh gia trong k& hoach quan Iy ngudn nudc, t8i thiéu hang nam hodc véi tan
suat thuong xuyén hon. Nhitng dit liéu sau can dwoc danh gia toan dién theo khung thai gian quy dinh nhdm xac dinh (danh
sach chua day dd):

e K&hoach dang duogc thuc hién huéng dén cac muc tiéu dy kién;

e Ditliéu duoc thu thap phu hop véi muyc tiéu va muc dich;

e Ditliéu dwong co s& van phu hop

e Bai hoc kinh nghiém va céc khu vuec can cai thién dugc ghi lai;

e Cdc chién lugc thanh cdng va/hodc thdng |1& quan ly t6t nhat dugc xac dinh hodc dp dung;

e  Khu vire nd luc thu hit sy tham gia cGa céc bén lién quan d3 dwgc dén nhan (bao gdém tinh minh bach);

e Thay d&i tich cuc ho3c tiéu cuc vé rdi ro lién quan d&n ngudn nuwdc;

e Thay ddi vé tinh hinh luu vuc

e Thay d6i quy dinh va thuc thi;

e  Khu vic c6 hidu qua hoat dong t6t hon va kém hon;

e Cacnd luc cb hidu lyc va hidu qua vé mat chi phi/loi ich (khia canh x3 hai, kinh t& hodc moi trwong) hay

khéng va duoc lugng hod néu phu hop va kha thi

BU'OC 5: TRUYEN THONG VA CONG BO THONG TIN

Viéc truyén thdng cac két qua tich cuc va tiéu cye |a mot khia canh quan trong clia hoat d6ng quan ly ngudn nwéc cé
trach nhiém. Truyén théng cung cap co s& cai thién lién tuc théng qua qua trinh hoc hai va chia sé. Hoat ddng nay ciing
giup tao dung 1ong tin va thidc ddy cdc m6i quan hé, tao diéu kién cho céc bén danh gia t6t hon (va déng gép vao) nhirng
nd lyc d&i v&i ngudn nwdc clia td chirc. Khia canh truyén thong bao gdm rat nhigu cac phwong tién tuong tac duoc thiét
ké& trong Tiéu chuan.

Trong nhi*rng ndm gan day, khai niém cong b théng tin (ngoai bdo cdo tai chinh) ngay cang dwoc quan tdm trong linh vuc
doanh nghiép bén vitng/trach nhiém xa hdi clia doanh nghiép. Khai niém cong bé théng tin bao gdm viéc cung cip théng
tin chinh thirc véi hinh thirc phu hop va dé hiéu cho déi twgng truyén théng. Pigu nay bao gom viéc st dung ngdn ngit dia
phuong néu phu hop.

Yéu cau cong bd thong tin cé thé bao gdm kha ning ti€p can théng tin cdng khai, chang han nhu thong qua trang web cla
cong ty hodc bdo cdo phat trién bén vitng, nhwng khdng gidi han & cac tly chon nay. Vi du vé cac hinh thirc cong bd théng
tin dwoc chap nhan bao gbm:

e Bangthong bdo cong déng
e Trang web cla cdng ty
e Bdo cdo bén virng thudng nién
e Phan hdi véi cac cudc khao sat vé tinh bén vitng cdng khai (vi du: CDP-Water)
Viéc cdng b6 théng tin (theo bwdc nay) cé thé bat dau ké tir giai doan ddu cla hanh trinh quan Iy ngudn nudc va tiép tuc

dugc thyc hién cung véi cc hoat déng quan Iy ngudn nudc, khong can doi dén khi hau hét cadc hanh dong duwoc hoan
thanh.
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Mét thach thire cla viéc cong bé thdng tin 13 khai niém cong bé théng tin “mot cach cong khai”. Mrc dd cong bé nhu thé
nao duoc goi la “cong khai” lai dugc dinh nghia khac nhau trén toan cau va trong cac linh vire. Viéc khéng thé xéac dinh
chinh xac y nghia cda tir “cong khai” va xac dinh can céng bé théng tin & cdp d6 nao 1a mét van dé khé khan. Dy kién mirc
cong bo t6i thidu 1a cong bd thdng tin cho cac bén lién quan va bat ky co quan quan ly ndo theo yéu ciu. Trang web ciing
nén coéng khai thong tin & mirc t&t nhat cé thé (tham khao phan dudi).

Yéu ciu cdng bd thong tin theo tiéu chuin cla AWS dugc dua trén tinh than cia CEO Water Mandate
(https://ceowatermandate.org/) vé céng bd thdng tin ngudn nudc cla cdng ty, chuong trinh cdng bé théng tin doanh
nghiép cta CDP-Water (www.cdp.net/en/water ) va Tiéu chuan Sang kién Bdo cdo toan ciu (GRI) vé bdo cdo bén virng
(www.globalreporting.org).

5.1.1 Qua trinh quan ly ngudn nudc tap trung vao trach nhiém thyc hién va giai trinh cac van dé lién quan dén ngudn
nuwdc tai Co s&. Can quy dinh rd vé tham quyén dé dam bao thuc hién cac bién phap phong ngira cling nhu cdc hanh dong
khac phuc ngay khi cé van d@ phat sinh.

Théng tin quan ly ngudn nwdc can phai dwoc cong khai & hinh thirc phl hop cho (cac) d6i twgng muc tiéu. Théng tin cdng
b6 can:

e Trinh bay tdm tat vé cach cac van dé lién quan d&n ngudn nudc tai Co sé dwoc quan ly & cap do Co s&. C6 thé 13
phan gidi thiéu téng quan cac hé théng quan Iy hién cé.

e Trinh bay rd cac vi tri chiu trach nhiém tuan tha cic quy dinh phap luat lién quan dén ngudn nuéc va néu ré néu
c6 mét Uy ban chiju trach nhiém.

e Trinh bay hé thdng phan cap gitta cadn bd chju trach nhiém quan ly ngudn nwdc va lanh dao cip cao nhat & cap dé
Co s& (Gidm d6c didu hanh hodc vi tri twong duong) hodc hdi déng quan tri.

Trudng hop cac Co s& 1a modt phan trong hoat déng cong bd thong tin chung cla t6 chirc, théng tin cong bd cla t6 chirc
phai cho thay rang Co s& san cé quy trinh quan Iy ngudn nudc & cap d6 Co sé theo yéu cau. N&u thdng tin cdng bo clia t6
chirc khdng c6 ndi dung nay thi can xay dwng bdo cdo riéng cho tirng Co s& va glri cho don vi thdm dinh va d6i twong muc
tiéu.

Hinh thirc cta théng tin dugc cong bd do Co s& quyét dinh nhwng phai phu hop véi cdc bén quan tam (vi du: cé thé 13 bai
thuyét trinh cho cdc thanh vién cdng déng, ndi dung trang web cho cdc nhdm x3 hdi dan sy, bdo cédo bén virng thudng
nién cho cac nha dau tu).

5.2.1 Théng tin truyén théng phai cé mirc do chi tiét, bang ngdn ngit va hinh thirc phu hop véi tirtng nhém cac bén lién
quan.

5.3.1 D4y |a ban tém tat két qua (va/hodc nd lyc) Co s& d3 dat dwoc trong viéc gidi quyét cac thach thirc lién quan dén
ngudn nuwdc bang cach tham chiéu dén cac muc tiéu lién quan dén ngudn nuwdc cling nhu cam két ctia Co sd.

Théng tin vé két qua quan ly ngudn nwéc can duoc cong bé dudi hinh thirc phi hop cho (cac) d6i twong muc tiéu cung vai
két qua lién quan dén cac van dé quan trong d6i vdi déi twong muc tiéu;

Co s& khéng phai bdo cdo vé tat ca cac két qud thuc hién ké hoach quan ly ngudn nuwdc (quy dinh chi tiét trong muc 3.2)
nhung phai bao gdm tat ca cac két qua quan trong déi vdi (cac) ddi twong muc tiéu va nén trinh bay cang nhiéu két qua
cang to6t nham [am ndi bat mai twong quan gilra cac k&t qua cuy thé véi cac rii ro va co hoi vé ngudn nudc tai Co s& (vi du:
tao ra hodc khdi phuc céc tai san lién quan dén ngudn nwdc nhu co s& ha ting ngudn nudc ty nhién va xay dwng).

Co s& khdng phai cdng bd bat ky s8 liéu tai chinh nao trir khi Co s& khdng cé rang budc vé bao mat va céc s6 lidu gilip chirng
minh hiéu qua quan Iy ngudn nuwéc clia Co sé lién quan dén cdc céc lgi ich gia tri chung vé tai chinh, xa hdi, vdn hda hoic
moi trudng.

Céc Co s& dugc khuyén khich trinh bay thach thirc va co hoi phét sinh trong qua trinh nd lyc tac dong dén sy thay ddi. Diéu
nay gilip cac bén lién quan hiéu rd vé cac diéu kién thuan loi va tré ngai dé dat dugc cac muc tiéu d@ ra. Hodc can xay dung
béo cdo riéng cho tirng Co s& va cung cap cho bén tham dinh va cac bén quan tam.
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Hinh thire cba ban trinh bay vé két qud thuc hién clia Co s& do Co s& quyét dinh nhung phai phl hop véi cac bén quan tdm
(bang ngdn ngitt dia phwong va hinh thirc dé hiéu). C6 thé sir dung cac hinh thitc nhu bang thong bao cong dong, trang web
cla Co s@, bao cdo phat trién bén virng thwdng nién cho céc nha dau tu, v.v.

5.3.2 Céc bao cdo thudng nién |a cdng cu truyén thdng quan trong cla té chirc va thudng duoc xuat ban dudi dang ban
dién tl va ban in. Vi d6i khi cadc bdo cdo Doanh nghiép bén vitng hodc Doanh nghiép cé trach nhiém x3 hoi déi khi dwoc
tach riéng nén nhirng bdo cdo nay cling dugc chip nhan, mac du AWS khuyén khich [6ng ghép cac van dé quan ly ngudn
nuwdc (cung vai cac van dé phat trién bén vitng khac) trong béo cdo thuwdng nién chinh théng qua hinh thirc béo cdo téng
hop. Bdo cdo phai dugc danh s6 trang, tham chiéu rd t&i AWS va néu ré mdt hodc nhidu Co s& thyc hién Tiéu chuidn AWS
va trinh bay vé moi cam két AWS v&i pham vi rong hon (néu phu hop).

5.3.3 Xem muc 5.3.2 va trong trwdng hop ndy cé bao gdm céc lgi ich cu thé tir viéc thuc hién.

5.4.1 Cac thach thirc chung vé ngudn nudc dugce xac dinh tir Tiéu chi 1.6. Co s& nén thyc hién cic ndi dung sau:

e [jét ké tat ca cic thach thirc chung vé ngudn nudc

e MO ta cac hanh d6ng/nd lyc d3 thuc hién dé gidi quyét cac thach thirc chung vé ngudn nuwdc

e Thao luan vé cac nd lwc gan két sw tham gia clia cac bén lién quan, tip trung vao su tham gia hudng tdi cac thach
thirc chung vé ngudn nuwéc

e Chu0 déng cdng bd théng tin cho (cac) ddi tugng truyén théng va tich cuc truyén thdng tdi cac bén lién quan dudi
hinh thirc phu hop.

Théng tin vé nd luc cung gidi quyét cac thach thirc chung lién quan dén ngudn nudc, bao gdm cac nd lyc giai quyét thach
thirc; gdn két sy tham gia clia céc cong ty, t6 chirc va nhém cong dong khac trong khu vie; va phoi hop vdi cac co quan
trong Iinh viyc cong.

5.4.2 Ngoai théng tin cdng b6 chinh thirc, cdc Co s& can truyén thong vé nhitng nd luc giai quyét cac thach thirc chung vé
ngudn nudc cho cic bén lién quan madt cach cht ddng, dé tiép can. Biéu nay cé nghia la Co s& khdng nén thu dong (che
doi cac bén lién quan dén vdi ho) ma thay vao dé nén nd lyc cung cap thong tin cho cac bén lién quan. Tham khao ndi
dung vé sy tham gia clia cac bén lién quan & phan dau clia Hwéng din dé biét thém chi tiét.

Co s& s quyét dinh vé hinh thirc cdng b6 vé céc bién phap (rng phé va thach thie chung vé ngudn nuwdc nhuwng phai phu
hop vdi cac bén quan tam (bang ngdn ngit dia phuong va hinh thirc dé hiéu). C6 thé sir dung cac hinh thirc nhu bang
thong bdo cong ddng, trang web clia Co s&, bdo cdo phat trién bén vitng thwdng nién cho cc nha dau tu, v.v.

5.5.1 Chi can cung cap ban tém tat vé viéc tuan thi nhwng phai bao gdm tat ca cac vi pham nghiém trong lién quan dén
ngudn nuwdc. S& rat hitu ich néu Co s& cung cap bdi cadnh vi pham dé ngudi doc hiéu rd ly do/van dé xa ra nhuw thé ndo va
céch thirc phong ngira trong twong lai. Trong phan nay, Co s& cling cé thé bao cdo tuan thi “vuot mic” so vdi Tiéu chuln
AWS.

AWS ghi nhan rang trong mot s6 trudng hop, viéc tich cuwc truyén dat nhitng vi pham nhu vay cé thé gay ra sy chi y qua
murc va do dé 1am tang rui ro v& ngudn nuwdc tin cdy. Do do, tiéu chi nay khdng yéu cau tich cwc truyén thdng vé céc vi
pham tuan thd. Tuy nhién, trong moi trudng hop, Co s& phai cung cap thdng tin phu hop cho bat ky bén lién quan nao
yéu cau. Trén thyc té&, thdng tin san c6 s& duoc biét dén thong qua cap nhat tinh trang clia Co s& duwoc AWS ching nhan.

Co s& s quyét dinh vé hinh thirc cdng b6 vé céc bién phap (rng phé va thach thire chung vé ngudn nuwdc nhwng phai phu
hop vdi cac bén quan tam (bang ngdn ngit dia phwong va hinh thirc dé hiéu). Cé thé sir dung cac hinh thirc nhw bang
thong bdo cong ddng, trang web clia Co s&, bdo cdo phat trién bén virtng thudng nién cho cac nha dau tu, va cdc tai liéu
khac.
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5.5.2 Co s& cling can cdng bo hanh ddng khac phuc d3 thue hién dé gidi quyét cac van dé néu trong muc 5.5.1.
5.5.3 C4c vi pham “nghiém trong” vé ngudn nuwéc la bat ky vi pham ndo cé tadc ddng ndng né (nghiém trong) dén tinh hinh
tai chinh cda céng ty, hé sinh thai nudc ngot xung quanh Co s& hodc viéc sit dung nwdc ngot ctia ngudi dan dia phuong.
Vi du, truding hop cé nhiéu khiéu nai cda céc bén lién quan la ddu hiéu cho thay cé vi pham “nghiém trong” vé ngubn
nuwdc; mot khodn tién phat I&n do vi pham tuan thd lién quan dén ngudn nudc cling s& duwoc danh gid 13 “nghiém trong”.

Trong trwong hop cé nguy co trudc mat doi vdi cac bén lién quan dia phuong, bao gdm hé sinh thai, Co s& can thong bao
ngay vé vi pham cho cac co quan nha nwéc cé tham quyén. Co s& bj phat hién cé chdm tré trong nhitng trudng hop nhu
vay s& khdng du diéu kién chirng nhan.
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HUONG DAN CHU BE CU THE: CAC LU'U VU'C

Ki€n thirc vé lwu vre cla té chirc déng vai trd quan trong trong viéc quan Iy nwéc hiéu qua
Biét duoc lwu vee clia té chire 1a rat quan trong dé quan ly nwéc hiéu qud

Muc dich clia phan hudng dan vé lwu vue nham gidi thich dinh nghta vé luu viee, sw khdc nhau gitra lvu viee nwde mét va
nudc ngam va dinh nghia vé hai loai lvu viee nay. Pay khong phai la mét hudng dan trong sach gido khoa vé cach thirc Co
s& dinh nghta lwu vire cia minh. Néi dung nay doi hoi kién thirc chuyén siu, phu thudc nhiéu vao diéu kién dia phuong.
Mot s8 t6 chirc cé thé cd kién thirc ndi bd phi hop, nhung thudng thi cac t6 chire sé can sy hd tro clia chuyén gia. Mot s6
co quan, dic biét 13 & cac nwdc phat trién hon, cé thé cung cip ban d6 cla cac lvu vue dwoc xac dinh. Day 13 mot diém
khai dau tét, nhwng c6 thé khéng phu hop vdi phuong phap quan ly ngudn nuédc cia mét Co sé. Ban d6 thudng chi dua
trén lwu vire nwdc mat, va cho du dwoc dya trén luu viee nuwde mit hay nudc ngam, thi ching thudng cé quy mé 1én hon
so véi mot Co sd riéng 1, dc biét 1a d6i véi nhitng ngudi sit dung nudc nhd. (Xem O gidi thiéu 'Cach thire Co s& xac dinh
(céc) lwu vye cha Co s8.")

Kién thirc khdng day dd hodc khéng chinh xac vé lwu vuec:

e (6 thé dan dén viéc bd sét nhirng rii ro quan trong - ddi véi t6 chirc, hodc tir t6 chirc nay sang td chirc khac

e (6 thé dan dén viéc khong xac dinh duoc cac bén lién quan quan trong

e (6 thé dan dén viéc tap trung chi phi va nd lwc khéng twong xirng vao v tri dia ly va/hodc cac bén lién quan
‘khong phu hop’, hodc khu vy dia ly qua rong

Lwu vire khong phai 1 mét khai niém gidng nhu Pham vi ty nhién, nhung né |a mot thanh phan quan trong clia Pham vi tu
nhién. Tuy nhién, ca hai cé thé cé cung ranh gidi. Pinh nghia thuat ngit:

Pham vi tw nhién. Dién tich dét cé lién quan dén cdc hanh déng quén ly ngudn nwdc va sw tham gia cia Co sé.
Pham vi tw nhién bao gém (cdc) lwu vire c6 lién quan nhung cé thé md réng vé cdc ranh gidi chinh tri hodc hanh
chinh lién quan. Pham vi tw nhién thud'ng dit trong tdm tai Co’ s&, nhung cd thé bao gém cdc khu vuc riéng biét
¢6 ngudn nudc & xa hon.

Lwu vye cta Co s& la khu vue ty nhién xung quanh Co sé, cung cap ngudn nuéc (thuong lru) va noi nudce thai duoc xa
thai (ha lwu). Ngudn cung cap nudc cla Co s& — vé mat sé lugng va/hodc chat lwong - cé thé bi dnh hudng bai nhitng
hoat déng & thugng Iwu va cac hanh dong cla Co s& cé thé cd tac ddng ddi vdi khu vee ha lwu, bao gdm nhitng ngudi sir
dung nuwdc khac va moi trwaong ty nhién.

Vi du vé cac tic dong déi vai khu viee thuong luu:
e O nhiém tir nganh cong nghiép hodc ndng nghiép lam & nhidm ngudn nuwéc
e Ty lé s&r dung nuwdc cao clia cac bén khac 1am gidm lwgng nwdc cung cap cho Co s&
e Luwong mua lén gdy ngap lut Co s&

Vi du vé cac tic dong déi vdi khu viee ha lvu:
e Cosd sr dung nhidu nudc lam gidm luvong nudce cé san cho nhitng bén khac
e Nudc thai khdng duoc xir Iy tir Co sé gy 6 nhiém cac ngudn nuwdce ti nhién hodc ngudn cung cap nudc clia
nhitrng bén khac
e Viéc lam mat di tham thuc vat tai khu vie Co sé lam ting téc d6 dong chay sau mua Ién, din dén ting nguy co I
lut d6i v&i céc cong trinh & khu vue ha luu

Lwu vie nwd'c mat va nwéc ngam dwoe dinh nghia khac nhau. Ngudn cung cap nwéc bat ngudn tir nuwdc mit hodc nudc
ngam. Luu vire nudec mit va nudc ngdm khac nhau vé ranh gidi va dic diém. Can cé trinh d6 chuyén mén nhat dinh dé cé
thé xac dinh lvu viec mdt cach dang tin cay, dic biét 1a d6i véi nwdc ngam.

Lwu vwc nwd'c mat
Lwu vire nwdc mat dwoc xac dinh bdi dia hinh cla dat. Ranh gidi la dwdng bao phan dién tich mat dat cao nhat xung
quanh lwu viee sdng, duoc xac dinh tir ban d6 dia hinh hodc nghién cttu vé tinh. D& xac dinh ranh gidi khi cac lwu ve song
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bi ngdn cach bdi cic d3y ndi hodc dbi, nhung khé xac dinh hon & dia hinh bing phing. Ranh gidi clia lvu vire nwée mat
duoc ¢d dinh theo thoi gian (trir tredng hop xdc dinh theo céc nién dai dia chat).

Toan bd lvong muwa (mua hodc tuyét) roi trong pham vi ranh gidi déu chay xudng déc vé phia ving nwdc chinh, nhu dong
chay doc theo céc sdng va chi luvu. Mt phan lwvong nudce bi mat di do bay hoi, dwoc thuc vat hap thu (goi chung 1a sy
thoat hoi nudc), thim xudng dat va dén nhitng ngudi st dung nuwdc. & nhitng ving khi hau khé han, lugng béc hoi cao
dé&n murc con lai rat it hodc khdng con lai nudc bé mat (mic di lwong nudc ngdm con lai 6 thé van con dang ké). O
nhitng noi cé nhiéu sy can thiép ctia con nguoi, chang han nhu kénh rach, dong chay ctia nudc cé thé bj thay ddi rat
nhiéu, bao gdm viéc chuyén giao gilra cac lvu vire. Nudce cé thé di vao hodc ra khoi luu viee, dugc 16ng ghép trong cac san
pham hodc dich vu.

Nudc mat duwoc b sung tir lvgng mua true ti€p, dong chay va nwdc ngdm tham ra ngoai.

Lwu vre nwéc ngam
Nwdc ngam duoc lwu trir va di chuyén qua cac |0p dia chat co kha ndng tham, hay con goi la cac tAng chira nwdc théng
qua cac khoang tréng két ndi v&i nhau hodc khdng gian rong (d6 rong).

M®ét s6 ranh gidi lvu viee nudc ngdm 1 ¢d dinh (theo ranh gidi dja chat) va mot s6 cé thé di chuyén. Ranh gidi cé thé di
chuyén dugc xac dinh bdi mot "ranh gidi nuwdc ngdm" ma vi tri cé thé di chuyén do céc tac dong theo mua hodc tac dong
cla viéc khai thac nudec.

Nwdc ngam dugc bd sung thdng qua nuwdc mua va nwdc bé mat tham thau tai cac "viung bé sung", noi ting chira nudc
ti€p xuc tai hodc gan bé mat, bén dudi lop dat va dd dé tham. Nuwdc ngam chdy tu nhién, hoa véi nudc mét (vi du qua
ldng séng) hodc d6 ra bién.

Théng thuong, cac 16 khoan cap nwéce I6n (déc biét |a cap nwéde cong cdng) dd cé cac vung luu viee duoce xac dinh va ciling
c6 thé bao gdbm cdc ving bao vé ngudn dugc chi dinh (SPZ). Vi du: Cuc Méi trudng clia Anh va x& Wales xac dinh SPZ gdbm
ba giai doan: Vung bén trong 1 thé hién thoi gian di chuyén 50 ngay clia dong nuwédc dén 16 khoan, noi cac hoat dong gay 6
nhiém bé mit va dudi bé mit bi cdm. Vung trung gian 2 thé hién thoi gian di chuyén 400 ngay, han ché cac hoat dong
dudi bé mat va han ché cic hoat déng trén bé mat. Vung ngoai 3 dai dién cho toan bd lwu vire ma tir d6 nudc ngdm chay
dén 16 khoan va cac hoat dong c6 kha ndng gay 6 nhidm duogc giam sat.

Sw két ndi gitra nwd'c mat va nwdc ngdm
Tuy thudc vao diéu kién dia chat, cé thé cé su két ndi chat ch@ gilta nuwdc mat va nudc ngdm, két ndi mot phan hodc tach
roi hoan toan.

Can hidu rd murc do két n6i dé xac dinh pham vi tw nhién va cac rdi ro lién quan dén ngudn nudc. O nhitng noi cé su két
ndi chit ch&, cac tadc dong d6i véi nwdc mat cling cé thé dnh hudng dén nudc ngam va nguoc lai. Cling cé nhirng trudng
hop cé sw tuong tac cuc bd, vi du, khi mot tAng chira nudc gdn bé mat va tang chira nudc siu bi ngan cach bai mét 16p
dia chat ban tham. Trudng hop cd sy két ndi I&n gitra ngudn nudc mat va nudc ngam, pham vi tu nhién sé& bao gdm c3
lwu vire nwdc mit va lwu vee nwdc ngam.

HOp thong tin

Khi lwu viee phit hg'p ¢6 thé & xa Co’ sé'.

Trong trudng hop ngudn cap nwdce cla khu vyc do bén thir ba cung cdp, chang han nhu don vi cung cdp thanh phd, nudc
c6 thé duoc dan qua dudng 6ng, qua nhiéu km dé dén diém st dung, c6 thé tir mot lwu viee riéng biét. Khai niém nay
cling ap dung cho khu virc "ha lwu" khi nwdc thai dwoc dan qua duong 8ng dén mot Co s& nwdce thai & xa. Trong nhitng
trwdng hop nay, nha cung cip nuwdc hodc cong ty x{r ly nwdc thai la nhirng bén lién quan chinh. T6 chirc can hiéu cach ho
quan Iy va giam thiéu rdi ro vé nudc.
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Thuéat ngit¥ vé dwérng phan nude va lwu vue

Hop théng tin nay 1am rd mot s6 quy wéc thuat ngtr cd thé gy nham lan.

Dién tich lwu virc nwé'c mat

Thuat ngiv

Puoc str dung tai

Nhan xét

Surface water catchment (lwu
vuc nudc mat)

AWS, noi khac

Watershed (lwu vuec)

tiéng Anh My (va noi khéc)

River catchment (lwu vuc sGng)

tiéng Anh Anh (va noi khac)

River basin (lwu vuc sdng)

Nghia chung

Con goi la ‘vung thoat nuwéc’

Ranh gici

Thuat ngiv

Puoc str dung tai

Nhan xét

Catchment boundary (ranh gidi
luru vie)

AWS, noi khac

Divide (ranh gidi)

tiéng Anh My (va noi khéc)

Watershed (duong phan nudc)

tiéng Anh Anh (va noi khéc)

Khong phd bién do nham 13n
vGi nghia cla tiéng Anh My

nwdc ngam)

River basin boundary (ranh gi¢i | Nghfa chung
Iwu vee song)
Groundwater divide (ranh gidi Nghia chung Ranh gidi dong chay bén trong

mot don vi dia chat

Pinh nghia lwu vuc cla Co sé&

T4t c3 céc Co s& phai xac dinh (cac) lwu vire, bao gdm lwu ve noi dat Co sé va nhitng luu vre ¢é ngudn nuéc ma Co s&
phu thudc vao. Hudng dan phan dinh luu viee nhu sau: lwu viee nhd nhat chira dién tich dat & thwong luu hodc tang chira
nuwdc déng gép vao (cac) ngudn nuwdc va cac khu vue ha lru bj anh huéng béi hoat dong khai thac ngudn nudc hodc nuéce
thai clia Co s&. Khi mot Co s& 18y nudce tir nhidu ngudn - nudc mat hodc nwdc ngam hodc cd hai ngudn nay - can xac dinh
cac luu viee khac nhau cho méi ngudn.

Luu y rang theo dinh nghta clia AWS, cac lwu viee cé thé bao gdm cac ving nwédc néu cac viung nudc dé duoc st dung [am
khu virc ngudn nudc hodc vung nuéce tiép nhan. Vi du, néu mot Co sé nam bén canh mét hd nwéc, khai thac nudce va xa
nuwdc thai ra ho thi khu viee bi anh hwdng cta hd phai dugc tinh vao lwu vurc.

Khoang cach vé phia ha lwu trong pham vi trach nhiém clia mot Co s ¢6 thé dwoc xac dinh mot cach hop ly bing khoang
cach ma tai d6 cac hanh déng clia dja diém van cé thé duoc xac dinh tir cac didu kién dudng co s&. Néi cach khac, tai mot
dia diém nhat dinh, néu nudc thai thai ra tir Co s& dwoc xac dinh 13 cao hon mirc dudng co s, thi vj tri d6 nam trong lwu
vire clia Co s do. Tuong tu, vé lwang nwdc khai thic, néu lwgng nuwdc khai thac anh hudng dén ngudi dung & ha luu tai
mot dia diém nhat dinh (con ngudi va cac loai khac) vé t6ng lugng nwdce khai thac hodc thoi gian khai thac, thi vi tri do
nam trong lwu vuc clia Co s6.

Cac gidi han anh hudng c6 thé phat hién duwoc & ha luvu hodc gidm xudng tir mét diém ban dau (diém khai thac nwéc hoic
xa nwdc thai) cé thé dugc xac dinh theo mét trong ba céch sau:
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e Theo cach ti€p cin tot nhat, cac gidi han anh hudng cé thé phat hién duoc xac dinh bang cach st dung mé
hinh md phéng thay van. Day cé thé |a mot hoat ddng t8n thdi gian va tién bac, nhwng cung cdp cac cong cu
tin cay va dam bao nhat vé mat kj thuat dé xac dinh noi bat ddu va két thic dnh huéng cla dia diém. Mic
dd phan tich ki thuat nay c6 thé dwoc dam bao khi Co sé xac dinh rang dang hodc duy kién cé ton tai cac tac
dodng sinh thai hodc xa hoi dang ké (Budc 4 bén dudi).

e  Cach ti€p can t6t thit hai la 4p dung mot s6 “quy tic chung” mac dinh. Vi du, ngudi ta cé thé gia dinh mot
cach than trong rang viéc tiéu thu nuéc hodc tac ddng dén chat lwong nwéce (tuy thudc vao mirc dé st
dung/tac déng) & cdc con séng nho (lru lvgng trung binh hang ndm < 10 m3/gidy) c6 thé kéo dai t&i 50 km
vé phia ha lvu, hodc dén tan con sdng nhd duwoc hoa vao con sdng |&n hon (> 10 m3/gidy). D6i vdi cac séng
I&n hon, khu vyc anh hudng cé thé duoc gid dinh 13 s& kéo dai 100km vé phia ha lvu. D8i véi cac tang chira
nuwdc, vung anh hudng cé thé duoc gid dinh 1a mé rong dén béan kinh 50 km tinh tir diém khai thiac hodc x3
nudc thai. Cac quy tac chung nhu vay sé duoc thao ludn trong qua trinh ti€p can vdi cac bén lién quan dé
xac dinh liéu cé thé xay dung cac hudng dan hop ly hay khong.

e  Cdch tiép can it dwgc mong mudn nhat 1a st dung ranh gidi lwu vue sdng hodc dudng phan nwdc dugc thiét
lap trudc, chdng han nhu cac lvu vie song hodc dudng phan nudce d3 dwoc chudn héa bdi cac co quan chinh
ph( hodc cac t6 chirc nghién ciru. N&u ranh gidi lwu vue xac dinh trudce 1dn hon dang ké so véi khu vire anh
huwédng thyc t& cha Co sd, thi moi udc tinh vé anh hudng hodc tac dong cha dia diém s& dwoc gidm bat. Khi
ap dung phuong phép nay, nén sir dung dudng phan nwdc nhd nhat cé thé cé chira cac diém khai thac hodc
xa thai clia Co sd.

Néi chung, cidc phwong phap nay sé tao ra mot udc tinh than trong cho luu vire (tire 13 wéc tinh bao gdm tat ca cac tac
ddng chinh can dwoc xem xét). Khéng phu thudc vao phuong phép dwoc chon, lvu ve dugce xac dinh phai dugc Co sé&
chirng minh hop ly, va cudi cung 13 nhitng yéu t6 cau thanh lwu vic “d0 1én” can dugce xac dinh bdi cdc bén lién quan bi
anh huéng.

Mot phuong phap khac dé xac dinh lwu vue 1a can nhac nhitng yéu t6 sau: néu mot sy ¢ lién quan dén ngudn nudc (han
han, I lut, tran, v.v.) xay ra & moét dia diém nhat dinh & thwong ngudn hodc ha lvu, né cd dnh hudng nghiém trong dén
hoat déng cta ban khéng?

Nai chung, cac khu virc nhidu nuéc hodc cac Co s& gan ngudn nudc co thé s& cé lvu vre nhd hon, va ngugc lai, & cac khu
vure khan hiém nuwéc. Hon nita, cédc Co s& ¢ mirc dd sir dung/xa thai nhiéu cd thé cé lvu vuc I16n hon, trong khi cac Co s&
c6 mirc d6 sir dung/xa thai nhd hon cé thé cé lwvu viee nhé hon. DEi véi cdc ngudn nudc xuyén bién gidi, khu viee nay cé
thé c6 nhiéu hon mét lvu vire. N&u Co s& phu thudc vao ngudn nudce tir nhiu luu v, thi tat ca cac luu vire nhu vay phai
duoc dua vao pham vi “lvu vuc”.

D& biét cach xac dinh lvu viec mdt cach phl hop nhat, Co sé can hiéu ré cac thuat ngit sau:
Ngudn nwéc ctia Co sé&

e Ngudn nudc bao gdm cac ngudn nudc & gan hodc lién ké dang cung cap nudc truc tiép cho Co s& va ngudn
nuwdc co ban. Néi céch khac, d8i vdi cac Co sé 13y truc tiép tlr mot vung nudc (vi du: hd, séng, sudi, giéng
nuwdc ngam) thi day s& 1a ngudn nudc duy nhat cla Co s@. Tuy nhién, trong tredng hop Co sé 18y nudc tir
nha cung cap dich vu cip nuwér, thi nha cung cap dich vu nwdc VA ngudn nuwdc clia nha cung cap dich vu (tic
14 ngudn nwdc cha nha cung cap dich vu nudc) sé dugc bao gdm. Vi du: néu mot Co s& cd ngudn nudc tir
mdt cdng ty nwdce dia phuwong, thi Co s& sé chiu trach nhiém liét ké tén clia cong ty nwde dé VA xac dinh
(nhirng) ngudn nudc ma cdng ty d6 st dung. Ngudn nudc cd thé 13 nudc ngot, lo hodc mdn. Hodc cling cé
thé 13 nwdc xam (bao gdm nudc tai ché hodc nudc 6 nhiém).

e NEu nuwdc duoc 1y tir nhiéu ngudn khac nhau, can trinh bay ty 18 nudc thuc té€ (hodc wdc tinh) theo ngudn.
Vidu, 75% tir H6 A, 15% tir Sng B va 10% tir Tang chira nwdc C. N&u khdng thé thu thap duogc di? liéu nay,
Co s& can ghi lai bdng van ban y&u cau cung cap thong tin va su tir chéi clia cac bén lién quan.

e Cac ngudn nuwdc phai dugce tham chi€u vai tén chinh thire dugc quéc gia cong nhan.
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e  Théngtin vé toan bd cdc ngudn nwdc bao gdm nuwdc tir cac nha cung cap dich vu nwdc (bao gdm céc co
quan tién ich v& nudc), nwdc ngam, hd/ao, subi/lach, sdng, dat ngdp nudc, tuyét, sdng bing va bat ky hinh
thire két tia ndo, bao gdbm swong va nudc bién hodc cac dang nwdc lo khac.

e  Ban d6 khao sat dja hinh qudc gia va cap ving nén cung cap dia diém vdi cdc vj tri ngudn.

Vung nwéc ti€p nhan cla Co s

e Apdung quy trinh xac dinh cac viing nwéc ti€p nhan tuwong ty nhu quy trinh xac dinh cac vung nwdc ngudn.
N&u Co s& chi trinh bay rang nwdc thdi dwoc nha cung cap dich vu nwéc ti€p nhan thi chua dd. Co sé cling
can xac dinh noi nha cung cap dich vu nwéc thai nwdc ra méi tredng va lwu y ving nuwéce ti€p nhan nay.

Quy md cha lwu viee — Quy mé nao phu hgp véi Co sé?

DE& quan ly nwdc hiéu qud, quy mé va ranh gidi lwu vee dwgc xac dinh phai phu hgp véi tinh hinh cla Co s&. Néu luu vuc
c6 quy md qud nhd, cé thé bb qua cac rui ro va cac bén lién quan quan trong. N&u lwu viee cé quy md qud 1én, c6 kha ndng
dau tu cdng strc va chi phi khdng tuong xirng cho rii ro thap hodc khéng dang ké hodc cho cac bén khéng phu hop.

Cac lvu viee 6 dién tich tir vai km? dén hang nghin km?. Céc tAng chira nudc cd dé cao tir vai mét dén hang tram mét. Déi
v3i mét lvu vie rat Idn, Co s& cd thé can xac dinh mot phan dién tich nhé hon (tiéu lvu vue) phi hop véi quy md st dung
va xa thai ctia Co s&. Tuy nhién, cin luvu y mét sy kién nghiém trong trong lwu viee chinh, chang han nhu han han hoac 6
nhiém van cé thé anh hudng dén ngudn cung cap nwéce clia Co so.

DAu tién, t6 chirc nén xac dinh toan bd lwu vuc. Tuy nhién, trong nhiéu trudng hop, vu virec bao quat mot khu vye rong
I&n nén s& khong kha thi dé ap dung. Vi dy, lvu vee sdng Mississippi, bao pht khodng moét nlra dién tich cia Hoa Ky, 13
mot lwu vire qua |&n ddi véi bat ky Co sé riéng 1& ndo. Diéu nay ciling ¢ thé ding ddi véi cac lwu viee sdng nhd hon nhiéu
va dé&i vdi cac tang chira nudc I&n. Trong nhitng trudng hop nhu vay, Co s& ¢ thé xac dinh mét tiéu luu viee ¢ quy md
phu hop hon va gidi thich ly do lya chon.

HOp thong tin

Tim ki€m su hd tro’ dé xac dinh (cac) lwu vue

Viéc xac dinh luu vee doi hoi phai cé kién thire va kinh nghiém chuy&n mén. Cac t8 chirc 1&n hon cé thé thué chuyén gia
dia chat thy vin. D8i véi cac t6 chirc nhd hodc nong dan, day 13 mat khoan chi phi khéng hop ly. Cac ngudn hd tro khac
bao gébm:

e Coquan quan ly nuwdc.

o Théng thudng cic co quan nay di 1ap ban d6 cac lwu vic chinh, ddc biét |a cac lwu vue nude mat (lvu ve
song).

o Hocling c6 thé d3 1ap ban d6 cac tAng chira nudc chinh, nhung tredng hop nay it phé bién hon.

o Viéclap ban d6 thudng & quy mé 1&n. Lru viee phi hop d6i véi mot Co s& cé thé chi la mét tidu lvu vuec, tuy
nhién van can mét s6 kién thirc chuyén mon dé xac dinh tiéu luu vuc.

e  Cdctrudng dai hoc & khu vie 1an can. Tuy vao ndi dung xac dinh gdm tai nguyén nuwéc va dia chat, cac trwong dai
hoc c6 thé cé théng tin hodc ban d6 cé gia tri. Ho cé thé cung cap mdt s6 101 khuyén chuyén gia v&i mirc phi canh
tranh.

e T4 chic tw van méi treong. Thdng thuong, ho s& cé cac chuyén gia vé nudc va cé thé san sang hd tro cac td chire
nho hon. Chi phi cho céng ty tw van cé vé cao d&i vdi céc td chirc nhd hodc ngudi néng dan, nhwng cac chuyén gia
cd nhan c6 thé cé murc phi canh tranh hon.

e  Cdc t6 chirc phi chinh ph vé mbi trudng.

HOp thong tin

Lwu vyc — thong diép chinh
e  Can cd dinh nghia chinh x4c d& quan ly ngudn nuwéc hiéu qud va téi vu
e  Can hiu r& vé (cac) lvu viec d& dénh gia rli ro d6i vdi Co s& va rli ro tac dong tir Co s& dén nhirng bén khac
e  Luu vuc nudc mat va lvu vue nude ngam duoc dinh nghia khic nhau
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e  Luu vuc nudc mat (hodc lvu vue séng) dugc xac dinh bdi dia hinh bé mit va ¢é dinh

e  Luwu vuc nudc ngam duoc xac dinh theo dia chat (c8 dinh) va duong dan dong chay clia nwdc ngdm (cé thé thay
déi theo thoi gian)

e  Tuy thudc vao diéu kién thuec t&, lvu virec nwdc mat va nwdc ngam cé thé cé6 mai két ndi chdt ché, két ndi mot
phan hodc hoan toan tach biét

e D&ivai lvu vuce dia ly c6 quy md rat I&n, nén xac dinh mdt phan nho (tiéu lvu ve) dai dién cho lwu vie cla Co s&

e DA&ivai Co sd sa hitu ngudn nudce tu nhan va/hodc co s& x{r Iy nudce thai, xac dinh (cac) lvu vie riéng cho nhirng
ciu phan trén. Trong mot s trvdng hop, ngudn nudc va luu vie o thé tich riéng véi Co sé.

e N&u Co s& dwa vao mdt nha cung cap dich vu bén ngoai dé cung cip nwdc va/hodc quan Iy nudc thai, thi (cac)
Iwu vyre lién quan can bao gbm (cac) lwu vue clia nha cung cap dich vu
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HUONG DAN CHU BE DAC BIET: CAC KHU VU'C LIEN QUAN DEN NGUON NU'G'C QUAN
TRONG (IWRA)

Tai liéu nay bao gébm nhirng ndi dung sau:

1. Dinh nghta vé IWRA
Vai trd va sy phu hop cla IWRA trong Tiéu chudn AWS
Céch thirc xac dinh IWRA
Cach thirc danh gid tinh trang cla IWRA
Céach thirc danh gia cac tdc dong hodc rdi ro déi véi IWRA
Céac hanh dong dé loai bé tac déng va rui ro

ounkwnN

1. Dinh nghia vé IWRA

Chu giai:
Cdc khu vire cu thé lién quan dén ngudn nwdc cia lwu vire, néu bj suy gidm hodc mét di, sé tdc déng tiéu cuc dén
cdc lgi ich méi trwdng, xé@ héi, vin héa hodc kinh té do lwu virc mang lai mét cdch ddng k€ hodic khéng twong
xtrng. Khu vuee lién quan dén ngudn nwée quan trong ld khu viee duoc cdc bén lién quan dia phurong hodic cdc bén
lién quan chinh & cdp khu vure hodc quéc té ddanh gid la “quan trong”. Khu vire lién quan dén ngudn nwdc quan
trong bao gém cdc khu vue duwoc bdo vé hop phdp hodc theo théa thudn bdo tdn; cdc khu vire duoe cde céng
ddng dia phuong hodc bén dia xdc dinh I cé y nghia vé gid tri vidn héa, tém linh, tén gido hodc gidi tri; va cdc
khu vure dwoc céng nhén la noi cung cép cdc dich vu hé sinh thdi quan trong, chc"?ng han nhw cdc khu vic ven
séng, bdi dé cda cdc lodi thdy sinh quan trong, cdc khu vure b sung nudce, cdc viing dét ngdp nwdc cung cép cdc
dich vu loc, v.v. Khu vure ¢6 Gid tri Bdo tén Cao (HCVA) ld mét loai Khu vire lién quan dén ngubn nuwdc quan trong.

Thuat ngtt IWRA khong chi gidi han & 'khu vie', ma con dp dung cho mot bo phan (viing nwdc) clia khu viee, chang han
nhu mot sudi nudc hodc giéng nudc.

Thuat ngit 'quan trong' cé thé mang tinh chl quan. Khi sir dung cting véi mot s6 bd phan trong khu vire thi tir nay cé y
nghta Ia quan trong, vi du, mot giéng khoan cap nudc cdng cdng hodc mot vung dat ngap nwdc dugc bao vé. Déi vai
nhitng ndi dung khac, né c6 thé phu thudc vao truyén théng dia phuong hodc quan diém cla cac bén lién quan, bao gbm
ngudi dan ban dia. Mot bd phan trong khu viee khéng cén cé chi dinh chinh thirc dé dugc coi |a "quan trong" déi véi cong
doéng dia phuong. Can xac dinh théng qua nghién cru va tham van thich hop.

Thuét ngi? 'lién quan d&n ngudn nudc' khdng chi bao gdm céc ving nwdc ma con bao gdbm céc khu vure hodc bd phan lién
quan hodc phu thudc vao ngudn nuwdc dé ddm bao tinh trang hoat dong va bao vé. Thuat nglt nay bao gdm céac vung dat
ngap nudc, dam [ay, cac bai sdng, cac khu vire ven sdng va dong bang ngap |l. Thuat ngit cling cé thé bao gdm mat khu
vure kho han trong nhidu ndm, phai phuy thudc vao T lut dinh ky cho hoat ddng cla hé sinh thai. Tuy nhién, ching ta giai
dinh 13 s& ludn c6 mai két néi vdi ngudn nuwdc.

IWRA gdbm bén hang muc chinh: mdi trudng, xa héi, van héa va kinh té, duoc trinh bay dudi day. Nhiéu khu vieec bao gbm
tlr hai hang muc tr@ [&n. Vi du, mdt con sudi c6 thé cé tdm quan trong vé van hda va tdm quan trong vé kinh t& nhu mét
ngudn cung cap nudc udng. Mot vung dat ngdp nwdc cé tAm quan trong vé& moi trudng cling ¢ thé cé vai trd quan trong
trong viéc loai bd 6 nhiém néng nghiép.

Khai niém Gia tri bao ton cao thé hién céach ti€p can tién ti€n dé xac dinh va phan loai cac dic diém bao tén quan trong
(www.hcvnetwork.com). Tai liéu cla Brown va céng su. (2013) trinh bay phu luc ddc biét vé 'HCV trong céc hé théng nwéc
ngot', c6 thé duoc tham khdo nhu mot hudng dan bé sung.

Tam quan trong vé mdi trwdng

M6t trong nhitng y nghiia quan trong vé mdi trudng clia IWRA 1a cac khu viee tw nhién hé tro canh quan va hé sinh thai.
Ngoai gia tri tham my, cac khu vuc nay rat can thiét trong viéc hd tro cac loai dong thuc vat hoang da dudi nudc trong
pham vi. D4y cé thé |3 b3i dé rat quan trong cla céc loai chim, 13 ngudn cung cip nwdc va thirc 8n cho cdc loai chim cling
nhu céc loai dong vat hoang d3 sinh séng trong hodc di qua khu vire. IWRA 13 ngudn cung cap nuwdc thiét yéu va gilip ddm
bao chat lvgng nuwéc.

Vi du bao gém:
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e \VUung nudc: sdng, sudi, sudi, thac, ho, ao

e D3t ngip nudc (thudng két hop gilta viing nudc mé va ving nudc can)

e  Khu vic b8 sung cho cac tAng chira nudc

e Cac khu bdo tén theo quy dinh (quéc té, qudc gia, khu vie hodc dia phuong)

e  Cacvung nudc dac biét hodc bat thudng nhu ving dat than bun va hé théng nui d4 véi (hé théng hang déng dugc
tao ra do sy x6i mon va hoa tan cla nudc qua céc nién dai dia chat)

Tam quan trong déi v&i cdng dong

IWRA cung cap dia diém, tai nguyén va viing nudc can thiét dé dap &rng cdc nhu cau co ban. Vi du nhv ngudn nuwdc udng
(vi du: giéng dao thl coéng, giéng khoan, sudi, cac vung nudc mat dwoc st dung cho muc dich nay); va cac quan thé déng
vat hodc thuc vat nwdc ngot dugc cdng dong khai thac lam thyc phdm hodc céc loi ich khac.

Tam quan trong vé vin hod

Céac khu vuece lién quan dén ngudn nudc cd thé cd gid tri van héa, tdn gido hodc tinh than quan trong déi véi cong ddng
hodc ngudi dan ban dia. Day |1a nhitng khu virc rat can sy tham gia hiéu qua cda céc bén lién quan va cdng déng. Vi du
nhu thac nudc, sudi hodc ho cé y nghia van hda dic biét; hodc cac sudi nudc khodng.

Tam quan trong vé kinh té
Nwdc rat can thiét cho sy phat trién va 6n dinh kinh t&, dwoc sir dung |am nudc udng, trong cong nghiép va tudi tiéu
néng nghiép. Moi viing nwdc la ngudn cung cap nudc tryc ti€p déu cé y nghia quan trong vé kinh té.

Ngoai ra cac dich vu hé sinh thai do ngudn nudc cung cap cling cé gia tri kinh té&. Cac gid tri ndy bao gdbm chirc nang diéu
tiét khi hau (vi du: d6 4m va hiéu &ng 1am mat khong khi), gidm I8 lut, hé tro con trung thu phan va ho tro ngudn ca l1a
thye pham.

2. Vai tro va sw phlu ho'p ctia cac IWRA trong Tiéu chuan AWS
M6t trong nam K&t qua du kién cla Tiéu chuidn AWS |3 dat dugc ‘tinh trang t6t cla IWRA'!, nhw trinh bay trong Phan gidi
thiéu va Ly thuyét vé sy thay déi.

T8 chirc can xac dinh cac vung nudc thudc IWRA tai dia diém Co s& (Chi s6 1.3.6) va trong luu viee (Chi s6 1.5.5). Déng
thoi, can xac dinh cac thong lé t6t nhat dé duy tri IWRA tai chd (Chi s6 1.8.4) va bdo cdo vé viéc thuc hién (tiéu chi 3.5, chi
56 3.9.4va3.9.9).

DGi vdi cac viing nudc thude IWRA tai chd, t6 chirc can khoi phuc (néu bi xung cap) va duy tri hodc cai thién (Tiéu chi
3.5), khdng phu thudc liéu khu vire d6 cd bi anh hudng bdi viéc sir dung nwdc hodc quan ly nuwdc thai cia Co s& hay khong

D&i vdi cac IWRA ngoai luu viee, t6 chire phai xdc dinh viéc sir dung nwdc hodc xa nwdc thai, hodc bat ky hoat déng nao
khac cla té chirc, cé tadc ddng hodc gy rli ro cho IWRA hay khéng. M6t vung nuwéc cling c6 thé gay rui ro hodc téc déng
dén Co s& hodc ngudn nudc clia Co s&. C6 thé can cd sy danh gia clia mot chuyén gia. Vi duy, viéc khai thidc nwdc cha Co
s& c6 thé tac dong dén muc nwdc hodc lvu luong tai ving nudc ctia IWRA; hodc 6 nhiém tir Co sé& cé thé anh hudng dén
chat lugng nudce cha IWRA.

Céc vung nudc IWRA cla luu vire 6 thé ndm trong pham vi cdc thach thirc vé ngudn nuwéc chung, can cé hanh dong tap
thé dé khoi phuc hodc bdo vé ving nudec.

3. Cach xac dinh IWRA
Viéc xac dinh tat ca cac IWRA thuwdng can két hop nhiéu phwong phap, két hop nghién clru ban dau va sy tham gia cla
cac bén lién quan. Cac phuwong phap va ngudn théng tin phu hop bao gém:
e  Ban dd xuat ban vé cac khu bdo tén dugc cdng nhan va cac ving nudc duoc bdo vé hop phap
e Ban d6 téng quat va hinh anh vé tinh
e Cacco quan quan ly va mdi trvdng va cac nha cung cap dich vu nuwéc
e Tham van vdi cac bén lién quan, chdng han nhu chl s& hitu dat, doanh nghiép va trang trai dé biét quan diém cla
ho vé céc vung nwdc quan trong lién quan dén ngudn nudc (bao gdm cd ngudn nuwdc cla chinh cdc nhém nay)
e Cac nhém bdo tén va céc td chirc phi chinh phd
e Tham van vdi dai dién cong dong vé cac vung nudc cé gid tri vin hoa. (Lwu v rang mot ving nudc cé gid tri doi voi
cong déng cé thé khdng nam trong lwu vuec)
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Co s& can liét ké tat ca cac vung nuwdc d3 xac dinh cung vdi (cac) khia canh quan trong chinh (mdi trudng, cdng dong, vin
héa, kinh t&), md td ngin gon, ly do viing nwéc dé cé y nghia quan trong va viing nudc cd y nghiia quan trong vdi ai.
Trudng hop mdt viing nwdc duwoc cac bén lién quan xac dinh nhwng dugc két luan 13 khéng du tiéu chudn dé trd thanh
IWRA, t6 chirc can trinh bay r& ly do.

4. Danh gia tinh trang cda IWRA
Tiéu chuin y&u cadu mo ta tinh trang cla tirng IWRA (chi s8 1.3.6 va 1.5.5, chi s6 nang cao 3.5.3). Tinh trang |a thudc do
tinh trang hién tai so vdi tinh trang binh thud'ng hodc tinh trang tét. Tinh trang hién tai cia IWRA c6 thé dugc md ta dudi
dang dinh tinh hodc dinh lwong. Muc tiéu chinh l1a nham xac dinh khu viee dé dang & trong tinh trang tot, suy thodi
nghiém trong, vv... C6 thé 4p dung phuong phap tiép can véi thang diém tir 0 dén 5 sau day dé danh gia:
0. Bjmat hodc vuot qué khad nang khdi phuc vé mat tai chinh
Xudéng cap nghiém trong va can khdi phuc dang ké
Xuéng cap & mirc nhe va can khéi phuc
Tinh trang c6 thé ch3p nhan dugc nhung s& t6t hon néu cai thién
Tinh trang t&t, khéng can phai khéi phuc, can bo vé
Tinh trang rat t6t va duwoc bao vé, khong phat sinh cdng viéc (trir bao tri va gidm sat lién tuc)

R wNE

Can ndm rd tinh hinh va diéu kién trong mat s& truong hop, déc biét 1a nhitng trudng hop cé diém bang 0 hoic 1, giai
phép kha thi duy nhat 1a duy tri IWRA dé tranh bj tiép tuc xudng cap. Trong trudng hop d6, tiéu chuadn ghi nhan rang viéc
duy tri IWRA 13 c6 thé ch3p nhan dugc ddi véi tiéu chi.

5. Céch thirc danh gia tac dong tiém an hodc rhi ro ddi véi IWRA tir t8 chirc

Viéc hiéu rd t6 chirc dang hodc cé nguy co tac dong dén IWRA 13 quan trong nhat. Tuy nhién, ciing can phai thira nhan
rang ngay ca khi cé thé xac dinh duoc trwong hop khong cé rli ro thyc té, thi van cé thé cé rli ro vé uy tin dua trén nhan
thire cdia cac bén lién quan.

D& hiéu cac tac dong vat ly va rdi ro, ching ta nén bat dau bing md hinh khéi niém vé moi trudng nudc trén lwu vy, Day
I3 m6t mb hinh tryc quan hod cdnh quan va ciu tric vat ly, cling nhu cach thirc ngudn nudc chay qua ciu tric va duoc
lwu gitt nhu thé nao. Khong nén nham 1an mo hinh nay véi mdt mé hinh méy tinh, méc du mé hinh may tinh ¢ thé duoc
st dung dé phat trién va ddnh gid md hinh khai niém. M hinh khai niém cé thé bao gdm céc ban d6 va cac mit cdt ngang
ho&c mét gian d6 3 chiéu.

M®& hinh khai niém can xéc dinh tat ca cdc vung nuwdc cé lién quan bao gbm céc tang chira nudc, ngudn nuwdc va tat ca cac
IWRA khdc, va cach thirc cac vung nudc két ndi hodc khdng két néi véi nhau, tir goc d6 ngudn nudc va thdy van.

Pa6i véi tirng IWRA, can danh giad vé tac déng thuc t& hodc tiém tang cla té chirc d6i vdi tinh trang cta IWRA. Kha nang tac
dodng co thé phu thudc vao nhiéu yéu t8, bao gdm viéc Co s& va IWRA cé dugc két ndi bai mdt ving nwdc chung hay
khéng; khoang cach cda vung nwdc va hudng dong chay (xudi dong hodc nguwoc dong); va liéu cac dong chay tir Co s& cod
anh huwdng dén ving nuéc hay khong.

Cac danh gia nay thuwong doi hdi phai cé chuyén gia thuc hién (vi du nhu chuyén gia tw van vé nudc hodc mdi trudng),
ngoai trir mot s& trudng hop don gidn va rd rang. Dudi day la cac vi du vé cac tac ddng tiém tang gilta Co s& va IWRA:

e Viéc khai thac giéng khoan lam cho muyc nuwdce gidm trong cac giéng khoan khdc, gidm muc nwdc trong vung dat
ngap nuwdc, hodc lam gidm luu lwgng tir modt dong sudi ty nhién

e Viéc khai thac nudc mat 1am gidam lwu luvgng séng hodc giam lwu lugng di vao ving dat ngap nwéc

e Viéc xa nudc thai khién ndng do nitrat tai viing nudc mat quan trong ting, gdép phan din dén hién tuong phu
dudng

e Dong chay tir trang trai khién tram tich va héa chat néng nghiép (phan bon, thudc trir sdu) xdm nhap vao ving
nudc dé bi anh huéng

e Hda chat ndng nghiép duoc st dung trong trang trai (phan bén, thudc trir sdu) xam nhap va gdy 6 nhiém tang
chira nudc quan trong bén dudi

e  Cac hda chat duoc luu trir tai Co sé& bj cudn di trong tran mua |én, gay 6 nhiém viung nuwdc gan d6, ¢ kha ning
gay hai hodc lam chét cac loai déng thuc vat
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Vi du vé tac déng cla IWRA d6i véi Co sb:

e Viéc gia tang khai thac cla giéng khoan cung cap nudc cdng cdng khi€n myc nwdc cla cac giéng khoan cla Co s&
giam
e D&i khi tran lut tai ving dat ngap nudc (miac du cé loi cho khu vue nay) cé thé dan dén ngap lut tai Co s&

P3au tién, can wu tién xac dinh cac tadc dong hién tai, tiép theo, xac dinh rii ro va tac dong tiém an. Déng thoi cling nén
bédo cdo trong trwdng hop két qua dénh gid cho thay khdng cé rdi ro hodc nguy co tdc ddng thap. Panh gié cling cdn xem
xét quy mo clia tac dong. C6 thé khong chinh xdac khi gia dinh rdng moi tdc dong déu 1a dang ké. Tac dong nhé va han ché
c6 thé duwoc xem 13 hgp ly va cé thé chip nhan duoc.

6. Hanh ddng dé loai bé tac dong va riiro

Da6i véi bat ky IWRA nao tai dia diém Co s&, Tiéu chudn AWS yéu cau td chirc phai duy tri, khdi phuc va bdo vé IWRA dé
néu phu hop, khéng phu thudc viéc cé tac ddng hay rui ro hay khéng.

D8i véi mot ving nudce clia IWRA ndm ngoai dia diém Co s& nhung nam trong (cac) lwu vue, cdc hanh dong phu thudc vao
danh gid tac déng va rdi ro hodc liéu nd cé phai Ia moét phan cla thach thirc vé ngudn nwdc chung hay khéng. Néu khong
c6 téc déng hodc két ndi rdi ro ndo gitra Co s& va ving nudc thi khéng can thuc hién hanh dong.

Khi mét tdc ddng hodc rii ro dugce xac dinh, t6 chirc 6 trach nhiém dirng hodc gidm tac déng, it nhat 1a d&n mirc c6 thé
dugc phan loai la khéng déng ké. Hanh déng dé dat duwoc didu nay sé phu thudc vao nguyén nhan tac dong va ban chat
cla IWRA. Vi du vé cidc hanh déng bao gom:

e  Caithién hiéu qua s dung nuwdc tai Co s& dé giam lwong nuéc khai thac

e Thiét Iap ngudn nwdc méi cd khoang cach téi IWRA dé bj tdn thuong xa hon. Trong mot s6 trwong hop, bién phap
nay la chuyén tir ngudn nudc tw nhan sang ngudn nwdc thanh phd

e Nang cap hoat dong x{r ly nuéc thai

e Thay d&i dia diém xa thai hodc chuyén sang nha cung cdp dich vu thanh phd

e Thay d6i phwong thirc quan ly dat dai dé gidm dong chay tir dat ndng nghiép

e  Xay dung vung dém gilra dat ndng nghiép va cac ving nudc dé bj anh huéng

e Caithién cach bao quan héa chat dé giam nguy co rd ri hodc tran ra ngoai

M6t s6 IWRA c6 thé bij tdc ddng hodc gap rui ro tir nhitng co s& khac trong lvu vire bén canh tic ddng tir Co s&. Trong
truong hop nay, cac hanh dong phai la mat phan trong nd lyc gidi quyét cac thach thirc vé ngudn nuwdc chung dé loai bod
hodc giam thiéu tac déng va rdi ro, ddng thdi cé thé tao co hdi cho hanh déng tap thé.

TAI LIEU THAM KHAO:

Brown, E., N. Dudley, A. Lindhe, D.R. Muhtaman, C. Stewart, va T. Synnott (eds.). 2013 (Thang 10). Hwd'ng ddn chung dé
xdc dinh cdc Gid trj bdo tén cao. HCV Resource Network.

Link:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&qg=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwiEvIr3gqzfAhVFYIAKHTVPALEQFj
AAegQICRAC&url=https%3A%2F%2Fic.fsc.org%2Ffile-download.common-guidance-for-the-identification-of-hcv.a-
295.pdf&usg=A0vVaw31Rp2J8plz3ogxwakSx6Q6
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HUONG DAN CHU BE DAC BIET: SU THAM GIA CUA CAC BEN LIEN QUAN

Trong mét lwu vure, tat ¢ cdc qua trinh va hoat déng tw nhién lién quan dén nwdc déu két ndi véi nhau, mac du mirc d6
k&t n8i khac nhau. T4t cd cac bén can thdng tin lién lac va phéi hop véi nhau vi lgi ich chung, mac du cé thé cac bén khéng
6 clng wu tién va cé thé la déi tha canh tranh véi cing mdt ngudn nudc. Viéc hiéu duoc cac wu tién va loi ich cia mdi
bén s& mang lai co hdi t6t hon cho tat cd moi ngudi va giup bao vé méi trudng ty nhién. Sy tham gia cda céc bén lién
quan 13 mot cdng cu d& quan ly ngudn nwédc chir khong phai 1a muc tiéu cudi cung.

Ly do can wu tién su tham gia cla cac bén lién quan la dé hd tro 13p k& hoach cho cac hanh déng quan Iy ngudn nudc cla
t6 chirc. Qua trinh nay can dam bao rang cac hanh ddng cé tinh d&n nhu cau va lgi ich ctia cac bén lién quan va méi
trwdng tu nhién cling nhu cda té chirc. Qud trinh tham gia cling c6 thé thic day hanh dong tap thé vdi cac bén lién quan.

Qua trinh gan két sw tham gia cla cac bén lién quan va niém tin duoc xay dwng thdng qua qua trinh ndy s& mang lai co
hoi cho t6 chirc dé thic ddy hoat déng quan ngudn nudc, théng qua vai tro 1a hinh m3u cho cac bén va thong qua kha
nang tac dong dén chinh sach quan tri nguén nudc.

Cac bén lién quan la ai?
Céc bén lién quan bao gbm bat ky t6 chirc, nhdm hodc ca nhan nao cé lgi ich hodc ‘lién quan’ trong cac hoat dong cla t8
chirc va cé thé anh hudng hodc bj anh hudng béi nhitng hoat déng nay.

C6 b6én nhém céc bén lién quan chinh:

1. Cac bén tac dong dén td chirc (vi du: co quan quan Iy, cac bén str dung nudc khac, cac bén gay 6 nhiém, cac
nhom lgi ich dac biét).

2. Céc bén t8 chirc c6 (hodc dwoc coi la cd) tac déng (vi du cac bén s dung nwdc khac,hang xém, céc t6 chirc quan
ly bdo ton).
3. Cacbén cé lgiich chung (vi du: cd linh vie kinh doanh tuong tu).

4. Cac bén trung lap, khéng cé mai lién hé cu thé nao, nhung cé Igi cho viéc duy tri danh tiéng va méi quan hé tich
cuc.

Cac bén lién quan phu hop nhat 13 cdc bén lién quan dén viéc s&r dung nwdc va bén phu thudc, nhwng khéng nén chi thac
day su tham gia cla nhirng bén nay. Sy tham gia cla cac bén lién quan nén & quy mé réng hon vi cac van dé cé tinh két
ndi v&i nhau, bao gdbm yéu t& phuc lgi cdng dong, kinh t& dia phwong, méi trwdng tu nhién va danh tiéng cla t6 chirc.

M3c du mbi dia diém va bdi canh cé dic thu khac nhau, vai tro va dnh huéng gilra cac qudc gia va nén van hda cling khac
nhau nhung céc bén lién quan thudng bao gom:

e Chinh quyén dia phuong, co quan quan ly va cac co quan chinh phd khac (vi du: d6 thi, co quan méi truong,
co quan quan ly nudc, s& ndng nghiép)
e Cdngdodng
e Ngudidan ban dia va cdc nha 1anh dao truyén théng ctia ho
e Cac ca nhan hodc nhém cé anh hudng, ching han nhu cau lac bd cau ca, cau lac bo thé thao dwdi nudc va
cac nha bao tén hoat déng tich cuc.
e NOng dan va ngudi s& hiru dat
o C4c hd ndng dan nho cé thé bj han ché vé ngudn lyc va dnh hudng, miac du cdc quyén va rii ro vé
nuwdc clia ho cd y nghia quan trong. Mot s c6 thé dwoc dai dién thdng qua mét tap thé cé anh
hudng rong I&n hon.
o Cactrang trai l&n hon va ngudi chi sé hiru dat cé thé co cac ving nwdc mat quan trong tai khu vuc
cla ho, hodc cac tang chlra nudc bén dudi.
e  Cac déitugng str dung nude khac: cidc nganh, nha riéng, ngudn cung cip cong cong
e M@itrudng; thudng duwoc dai dién bdi cdc nhédm bao tdn, cac td chirc phi chinh phd, hodc bao gdm cac cau
lac bd sdn ban va cau ca, nhitng bén quan tdm manh mé dén viéc bdo vé moi trudng séng tw nhién

Budc dau tién
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Truwdc tién, t6 chirc phai hiéu rd vé tinh hinh ngudn nwdc va nudc thai ca minh, déng thoi xac dinh pham vi tw nhién, cé
thé chi 13 tam thoi va diéu chinh dan khi cé su tham gia cla cic bén lién quan. Théng tin nay s& dén tir Budc 1-Thu thap
va tim hiéu. Hoat ddng nay 13 co s& dé t6 chic:

e Lap k& hoach gan két su tham gia cla cac bén trong linh virc nao va véi ai

e N3m r8 cac thach thirc vé nudc cla td chire, chuan bi cho cac cudc thao ludn mang tinh xay dwng vé cac thach
thirc vé ngudn nudc chung

e  Chuan bj san sang tra 16i cac cau hoi vé viéc st dung nudc va quan ly nwdc thai, vi du, lvong nwdc tieu thy (téng
tiéu thu va murc tiéu thu rong), muc dich st dung nuédc va dwong di cha dong nudce thai.

Trong bdi canh nay, t6 chirc can biét vi tri va tinh chat cla cac ngudn nuwdc clia minh, va cdc vung nwdc chinh cung cap cho
t8 chirc (vung nwdc mit hodc tang chira nwdc). Néu té chirc chi sir dung ngudn cung cap cla thanh phg, t6 chirc can nam
r& nha cung cap va cac vung nudc chinh cda minh. Twong ty, t6 chirc can biét dwdng di cia dong nwdc thai vé mat vij tri
va cac vung nuwdc ti€p nhan. Pham vi ty nhién ch y&u dua trén (cac) lvu vue cla cac vung nwdc lién quan (nuwdc mit
va/hodc nwdc ngam), nhu dugc md ta trong phan "Luu vuc” cla hudng dan nay.

Khung thoi gian

C6 hai khung thoi gian chinh d8i véi hoat ddng tham gia clia cac bén lién quan. Muc dich ngan han 13 xac dinh céc thach
thirc vé ngudn nudc chung va ho tro phat trién cac hanh dong quan ly ngudn nudc ban dau. Tuy nhién, sy tham gia cla
cac bén lién quan can dugc duy tri nhw mot qua trinh tham gia lau dai va tuwong tac hai chigu. T8 chirc phai san sang thuc
hién cdc hanh déng thich ng néu hoan canh thay déi, vi du nhw do nhu cau st dung nwdc ngay cang tang trong lwu vue,
ngay cang khan hiém ngudn nwdc ty nhién, tang phi nwdc va cac hién twong cwec doan nhw 1b lut hodc han hén.

Cach thirc bat dau hoat dong tham gia clia cac bén lién quan
Céc giai doan chinh cta qua trinh tham gia cGa cac bén lién quan gém:

Xac dinh va 1ap ban d6 cac bén lién quan. Bit dau vé&i ban d6 Pham vi ty nhién, t& chirc nén xac dinh cang nhiéu bén lién
quan cang t&t. Nén liét ké cac bén lién quan (t6t nhat 13 & dang bang) vai tén, vi tri, dja chi lién hé va ly do trd thanh bén
lién quan cda ho. Cling nén hién thi cac bén lién quan trén badn d6 Pham vi vat ly. C6 médt s6 cach thirc lién két gitra mot
bén lién quan véi Pham vi ty nhién cla té chirc, bao gom:

e Vjtritrong Pham vi ty nhién (vi du: ngwai dan, doanh nghiép, trang trai)

e Nguoislr dung dat, vung nwdc hodc cac khu vire IWRA trong Pham vi ty nhién

e  Cac nha cung cp dich vu ngudn nudc hodc nwdc thai dén céc dia diém trong Pham vi tu nhién

e  Chinh ph( va co quan hitu quan trong Pham vi tu nhién

e  Cact6 chirc khac cd mbi quan tdm manh mé trong Pham vi ty nhién (vi du: cac t6 chirc phi chinh ph chiu trach

nhiém quan ly cac viing nudc IWRA)

Phan loai cac bén lién quan. T8 chirc nén ra soét cac bén lién quan va phan loai theo bén nhédm trinh bay trong Bang 1.
B&n nhdm cé hoat déng théng bdo, tham van, tham gia va hop tac khac nhau dya trén mirc d6 anh hudng va méi quan
tam cGia mbi nhém d6i vdi hoat ddng quan Iy ngudn nudce. C6 thé thire hién budc nay nhw mot "déanh gia trong yéu"
(thuat ngit phd bién trong bao cdo bén vitng), theo dé, mbi bén lién quan sé dwgc danh gia & mirc do nao 1a "trong yéu"
hodc quan trong déi véi t6 chirc va chwong trinh quan Iy ngudn nudc cla té chirc d6. D6i vai mot s6 bén lién quan, cé thé
chi phan loai sau giai doan tham gia ban dau. Tir két qua phan loai, xac dinh hinh thirc tham gia phu hop véi mdi bén hoic
nhom cdc bén lién quan, nhu dwgc trinh bay trong Hinh 3.

Tim hi€u khung chinh sich va thé& ché trong linh virc nwéc. Hoat ddng tham gia cdc van dé lién quan dén nwdc trong luu
vuc phai ndm trong khudn khé chinh sach va thé ché va khong duoc tréi véi cac quy dinh nay. T6 chirc can nam rd cac
don vi hitu quan. Vi du, néu t6 chirc va cac bén lién quan dua vao ngudn cung cap nudc cla thanh phé, trudc tién t6 chirc
phai théng qua nha cung cip. Néu day 13 [an dau tién t6 chirc thao luan tryc ti€p vé cac van dé cap nwédc hodc cac van dé
quan ngai v&i cac bén lién quan, thi cé thé gay ra sw thac mic. Tuwong tu, néu té chirc phu thudc vao cac ngudn nudce tw
nhan, trudc tién t6 chirc phai théng qua co quan quan ly ¢ lién quan. T8 chirc cling can phai ndm rd vé chuong trinh cam
két hién cé va bat dau thue hién dé tranh chdng chéo hodc xung dot &i cac chuong trinh hién cé. Vi dy, Anh cé chuong
trinh nang cao Phuong phap tiép can dua trén lwu ve (CABA www.catchmentbasedapproach.org/) nhdm thic day su
tham gia va quan hé déi tac trén quy mé luu vyec.
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Phan cong trach nhiém trong nhém clia t8 chirc. T6 chirc nén cir mot nhédm thye hién qud trinh gén két sy tham gia cla
cac bén lién quan, phan cong cu thé trdch nhiém, nhiém vu va thoi gian thyc hién. Day 1a mot phan cda Budc 3 - Thuc
hién.

K& hoach hanh déng. Sau khi d3 xac dinh va 1ap ban d6 cac bén lién quan, t6 chirc s& xay dwng k& hoach hanh déng cho
pht hop. K& hoach nay gdm mot sé loai hanh déng; bao gdm: cac hanh déng tuong tac véi cac bén lién quan (ngan han va
dai han); cdc hanh dong phat trién quan hé déi tac véi cac bén lién quan dé gidi quyét cac thach thirc chung; va cac hanh
dong cu thé dé gidi quyét cac van dé vé quan ly ngudn nudc va cac thach thirc chung.

Phan loai cac bén lién quan dé& dinh huwd'ng cho hoat dong truyén thong

Giai doan cao nhat trong qua trinh gan két sy tham gia clia cac bén lién quan 1a thiét 1ap mot chwong trinh gén két sy
tham gia cla cac bén lién quan mang tinh 1au dai k&t hop véi viéc thuc day tich cuc hoat déng quan ly ngudn nuwdc. Vi du,
hinh thirc thuc hién minh bach 13 budc dau tién dé tac déng dén chinh sach hién tai va tuong lai. Muc dich cudi cung |13
thuc ddy hoat ddng quan Iy ngudn nudc hiéu qua trong luu vire vi lgi ich cla tat cd cac bén lién quan va mdi treong tu
nhién.

T4c ddng cla cac hanh dong hodc chinh sach can dugc quan Iy thich hgp. Cich thirc thuc hién nhu thé nao lai tuy thuéc
vao bdi cdnh chinh trj va vin hoéa dia phwong. Cac y&u t6 can can nhic bao gom:
e Tim hiéu vé cac séang kién gdn két sy tham gia clia cac bén lién quan hién cé trong lwu viurc. Néu cé nhitng sang
ki€n nay, t6 chirc cé co hdi k& thira va tranh chdong chéo hodc cadc hanh déng xung dét
e  DGi v8i ngudi ndng dan va doanh nghiép nho, wu tién cla ho |13 khia canh kinh t&, do d6 ho can phai hiéu cac
hanh dong quan ly ngudn nwdc cé thé hd tro wu tién nay nhu thé nao
e  Céccong ddng ndng dan co thé dé dat va hoai nghi vdi "y twdng méi" tir "bén ngoai".
e Mbt s6 t6 chirc phi chinh pht cé nhiéu kinh nghiém trong viéc tac ddng dén viéc thuc hién va chinh sach, do dé
ho c6 thé trd thanh dai tac tot trong viéc gdn két sy tham gia clia cac bén lién quan

Truyén théng véi cac bén lién quan

Cé6 nhiéu phuong phap truyén théng vdi cac bén lién quan kha thi nhu dwoc trinh bay trong Bang 1. Phuwong phdp nay
phai phu hop véi bén lién quan va dugc xac dinh tir két qua cla qua trinh phan loai nhu mé ta & trén va duoc chi ra trong
Hinh 3. T8 chirc can quyét dinh hinh thirc truy@n thong va sy tham gia phu hop véi méi bén lién quan, nhwng khong can
phai phu hop hoan toan vdi cdc nhém thé hién trong Hinh 3. Hinh thirc va phwong phap truyén théng can phu hop véi
diéu kién va truyén théng van hoa clia cong déng. Diéu nay bao gdm muirc do tién bd cdng nghé va trinh d6 doc hiéu trong
cong dong, va do do, hoat dong truyén thong ki thuat s6, bang vin ban hodc bang |&i néi la phu hgp nhat.

Bang 1. Vi du vé cac phurong phap truyén théng cho cac nhém bén lién quan khac nhau

Théng bao Tham van Tham gia DG tac

GUi to roi, ban tin, v.v. (vi du:

truc ti€p, qua buu dién, Khao sat bang

n e v x Dy an chung vdi cac bén str dung nudc khac
HGi dong c6 van

. hoi
email)
Nhom tap M&i déng gép cho qua Dy &n chung dé béo vé hodc cai thién khu vuc
Trang web cong khai trung j trinh 1ap ké hoach hanh HCV (v.d v&i céc td chirc phi chinh phd trong linh
dong virc bdo ton)

Bai trinh bay (v.d tai cuéc Hop vé&icac ([Trang web cd tinh tuong
hop tham véan) bén lién quan [tac cho phép gop y va phan
hoi

Mo&i dén thdm quan Co s&
cla té chirc

Thong cdo bao chi va bai
dang trén truyén thdng

Bang théng tin & khu vuc
cong cong
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Mirc d6 tham gia cia bén lién quan can dat dwo'c
Tiéu chuin khéng xac dinh mirc d6 tham gia thich hop cha cdc bén lién quan, mirc d6 nay phu thudc vao mot sb yéu té.
Mrc d6 phu hop c6 thé phu thudc vao nhirng yéu t6 sau:

e Quy md tuong déi cla td chirc trong mot luu vue so véi cac hoat ddng khac

e TG chirc c6 dugc coi la don vi st dung nudc hodc don vi tao ra nudc thai lon hay khéng

e TG chirc ¢6 str dung ngudn nudc tv nhan hay nha cung cap dich vu bén ngoai

e Quy mé clia cac thach thire lién quan dén ngudn nudce trong khu vuc

e Tinh chit va mirc d6 phat trién cta hoat ddng quan tri nwdc

K& ca trong trudrng hop cé ly do hop ly cho mirc d6 tham gia cla cac bén lién quan thap hon, t6 chirc dé khdng duorc dp
dung truong hop khdng cé sy tham gia clia cac bén lién quan. T8 chirc phai chirng minh ring t6 chirc d3 thuc hién danh
gid va c6 thé gidi trinh hgp Iy cho mirc d6 tham gia clia cac bén lién quan hién tai.

Sy déng thuan

NE&u mot t6 chirc dwoc yéu cau cé sy dong thuan, t8 chirc dé phai chirng td dugc rang minh d3 tim kiém va dat duoc su
ddng thuan. Véi ghi nhan rang t6 chirc khdng thé yéu ciu phan hdi bat budc tir cac bén lién quan, trong treong hop khé
c6 dwoc phan hoi, t8 chirc can cho thay khdng cé sw phan ddi nghiém trong va loi ich clia cc bén lién quan dé bj t6n
thuong khong bi tac dong tiéu cwec. Mot sé chi sd trong Tiéu chudn AWS yéu cau Co s& chirng minh rang ho d3 tim kiém
su dong thuan cho céc k& hoach hodc hanh déng clia minh, d3 can nhac tat ca cac quan diém va van dé quan ngai hop ly.

Huéng dan b sung vé su tham gia clia cac bén lién quan

C6 mot s6 hwdng dan vé su tham gia clia cac bén lién quan tir nhidu linh vire khac nhau. Rat nhieu huéng dan kha toan
dién va chi tiét va cé thé phu hop hon cho cdc mirc d6 tham gia cla cac bén lién quan nang cao hon. Cac t8 chirc nhd hon
c6 thé khéng cé du ngudn luc dé thure hién cac chuong trinh toan dién vé cac bén lién quan nhu vay. Nhu d3 trinh bay &
trén, sy tham gia cta cdc bén lién quan 1a mét cong cu dé dat dwoc cdc muc tiéu quan Iy ngudn nudc chir khéng phai la
muc dich cui cing. Do d6, pham vi va mirc d6 tham gia clia cac bén lién quan phai phlu hgp véi quy md clia té chirc va
pham vi s&r dung nudc va phat sinh nudc thai clia t6 chire, cling nhuw phli hop véi quy md va céc van dé cla lwu vyc va
pham vi ty nhién duoc xac dinh.
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